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1. GENERALIDADES
INFORME DE GESTION 2025.

Para la Gerencia del Hospital

Federico Lleras Acosta E.S.E de
Ibagué -Tolima es grato presentar a la
Honorable Junta Directiva y a la
comunidad en general, el presente
documento, el cual pretende mostrar la
gestion desarrollada en la vigencia, los
BN principales  proyectos, las metas

cumplidas y los desafios enfrentados.

~ Alcance

El alcance del presente Informe
l de Gestion este dado al cumplimiento a
} la normatividad vigente frente a la
gestion realizada por la gerencia del
Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E

durante la vigencia 2025.

Objetivo General

Presentar la gestion realizada y
los resultados de la gestion de la

1y : ST . 8% = vigencia 2025 conforme a la

normatividad vigente, con el fin de dar a conocer a la comunidad en general.

Periodo presentado
Del 01 de enero al 31 de diciembre del aflo 2025
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2. PRESENTACION INSTITUCIONAL

Creacion del Hospital

El Hospital FEDERICO LLERAS ACOSTA ESE comenz6 a gestarse en el afio de
1968 en cabeza del Dr. Alberto Rocha Alvira y un grupo de tolimenses de gran
sensibilidad social, quienes, aprovechando la visita del entonces Presidente de la
Republica, Dr. Carlos Lleras Restrepo, le proponen adelantar la construccién de un

Hospital que llevaria el nombre de su padre, el

destacado cientifico Dr. Federico Lleras
Acosta.

El Presidente acoge la idea y después
de muchos obstaculos se termina la
construccion en febrero de 1973 y se
inaugura oficialmente el 13 de noviembre del
mismo afio con la presencia del Presidente
Dr. Misael Pastrana Borrero y el expresidente
Dr. Carlos Lleras Restrepo.

La descentralizacién administrativa hace que la Asamblea del Tolima, mediante
ordenanza No. 009 del 1ro de febrero de 1991 lo reestructure como establecimiento
publico del orden departamental, con personeria juridica y autonomia administrativa,
adscrito al Ministerio de Salud y regulado por las normas de alli emanadas.

Mediante ordenanza No. 086 de diciembre 28 de 1994, la Institucion se transformo
en Empresa Social del Estado, de conformidad con el articulo 194 de la Ley 100 de 1993,
es una entidad publica descentralizada del orden departamental, de categoria especial,
con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, adscrita a la
Direccion Seccional de Salud.

La operacion de la clinica Manuel Elkin Patarroyo, liquidada el 27 de julio del 2007,
fue asumida a partir del 1ro de noviembre de 2009 por el Hospital Federico lleras Acosta,
la adquisicion tuvo un costo de 16.600 millones de pesos incluyd equipos y la
infraestructura de 7 pisos; para esta compra la gobernacién del Tolima pag6é 8 mil

millones de pesos, El Hospital aporto con recursos propios 5 mil millones, y el dinero
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restante se complet6é con un crédito. Actualmente es reconocida como la sede Limonar

de esta institucion.

Rol del Hospital en el Programa Territorial de Reorganizacion,
redisefio y Modernizacion de las redes de prestacion de servicios de

salud del departamento del Tolima.

El Hospital Federico Lleras Acosta
pertenece a la regibn centro del
departamento, siendo la institucion de

atencion especializada con mayor numero

de servicios para el Tolima. Su tipologia es
IA3, cumpliendo con el énfasis vy
especializacion en la atencion de los grupos
de riesgo cardiovascular, cancer, materno

perinatal y accidentes y trauma como lo

indica el documento de programa territorial.

Mision

Somos una Empresa Social del Estado referente en servicios complementarios de
salud a nivel departamental, estamos comprometidos en brindar una atencion
humanizada, con calidad, seguridad y eficiencia gerencial. Enfocados en el desarrollo
tecnoldgico, cientifico, humano y de docencia servicio basados en principios éticos y
valores que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion tolimense.

Vision

En el 2027, El Hospital Federico Lleras Acosta avanzara en el proceso
administrativo, técnico y cientifico que lo lleve a convertirse en Hospital Universitario lider
del departamento y la region andina.
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Estructura organizacional
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3. PRINCIPALES LOGROS DURANTE LA VIGENCIA 2025

Fiebre amarilla

e Participacién conjunta con el Ministerio de Salud en la elaboracion de la
Guia Nacional para la Atencion del Paciente con Fiebre Amarilla, en
condicion critica y hospitalizada.

e Publicacion de protocolos para la atencion de pacientes con fiebre amarilla
en revistas cientificas internacionales indexadas.

e Participacion en el programa “Entrenamiento de Entrenadores en Manejo
Clinico de Fiebre Amarilla”, realizado en Brasil con el apoyo de la

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).

Inauguracion del quiréfano Limonar

Se inauguré la nueva unidad quirdrgica del Hospital Federico Lleras Acosta, sede
Limonar. Esta cuenta con tres quir6fanos modernos y un area de recuperacion, que
representan mucho mas que infraestructura: son espacios disefiados para brindar

atencion segura, digna y con calidad humana a cada paciente.
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Dotacion tecnoldgicay biomédica
Se fortalecié la capacidad instalada del hospital mediante la adquisicion de:

e Laringoscopios con valvas para adulto

e Desfibriladores

e Electrobisturi con carro de transporte

e Doppler fetal

e Monitor fetal doble

e Fuente de marcapasos externa

e Electrocardiégrafo

e Incubadoras abiertas y cerradas

e Lamparas de fototerapia

e Ventiladores neonatales

e Ventilador de transporte neonatal

e Flujémetro

e 40 sillones reclinables

e Mesa de ortopedia

Reconocimientos

e La Fundacion Manos al Cielo otorg6 a nuestra gerente, Martha Palacios, la
“Cruz de la Solidaridad Social 2025”.

e La Universidad de los Andes reconocio el trabajo colaborativo y el apoyo
en educacion médica, investigacion y educacién continua.

e La Universidad del Tolima destaco al hospital como institucién aliada por
SU compromiso y apoyo en el proceso que permitié la acreditacion en alta
calidad del programa de Enfermeria.

e Enell Congreso Nacional sobre Enfermedades Transmitidas por Vectores,
el hospital recibié la Condecoracién Samper Martinez — Centinela de la
Vida, otorgada por el Instituto Nacional de Salud.

Eventos académicos
e Simposio Regional de Actualizacion en Diagnostico Oportuno de Cancer

Infantil.
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e |l Simposio Regional de Dolor y Cuidados Paliativos.

e Primer Simposio Departamental del Ecosistema ACV.

e |X Simposio de Seguridad del Paciente.

e Segundo Encuentro Académico “Que el cancer no te alcance”.

e X Jornada de Actualizacion en Enfermeria.

e Primer Encuentro Clinico de Fiebres del Trépico: Avances y Retos para la

Atencion Humanizada en Salud.

Publicaciones cientificas
El Hospital Federico Lleras Acosta durante el afio 2025 se avanz6 de manera
significativa en la produccion de investigacion y publicaciones cientificas como las que

mencionamos a continuacion:

m) National Library of Medicine

comcerona | eaara | opoomessewsiesss [ | e | e————

SageJournals
Indice de angina renal como predictor de la

progresion de la lesion renal en pacientes sometidos
a oxigenacién por membrana extracorpérea: El

.
e Deteccion precoz de hemorragia intracraneal en la | 3
estudio DREAMS
- , Enlace

m fiebre amarilla mediante neuromonitorizacién
multimodal: informe de un caso.

i Quintere-Aliare A
§ permanente

THE LANCET Regional Health
Americas

Enviaranic

Emodm Ao mblor G Sigeml wimeds s

anerar | cemmocearimen || erves | opeenesceuntizscin N ) "
Consenso colombiano sobre la atencisn de pacientes crit
grave, sospechada a canfirmada,

o o — -  oticsmameres Mt sguanes

Fiebre amarilla en Sudamérica: un llamado a la =
accion y a la prevencion también para los viajeros S ? Resumen
procedentes de SLAMVI, ESGITM, EVASG, ALEIMC, [« o |

GEPI-SEIMC, SEMEVI y CMTZMV-ACIN. .

fgures (11 e s

m National Library of Medicine

Lstimacién preliminar del nimero reproductive
basico de la fiebre amarilla en Colombia, 2024 2026

Surgimiento y diseminacion de bia gpc-3 ¥ bla pac-» o
entre diferentes especies de Enterobacterales en
Colombia: un nuevo desafio para los laboratorios
microbioldgicos.

Afiiagiones 4 expandic
PMID: 41070389 PMOID: PMCI2584551 DOI: 10.1128/espectra 01505 25 ¢
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Mas cerca de nuestros pacientes

e Wanda: Atencion integral a 76 pacientes con discapacidades multiples, en
Su mayoria poblacion pediatrica de escasos recursos, provenientes de los
municipios de Guamo, Roncesvalles, Honda, Rovira, Ataco, Purificacion,
Rioblanco, Melgar y Coyaima. Igualmente, en el componente Deportivo —
Indeportes

e Programa Madre Canguro: 228 nifios culminaron su proceso en el
programa, alcanzando peso, talla y desarrollo adecuados para continuar su
crecimiento en condiciones éptimas. Cada graduacion se celebro junto a
sus familias, reconociendo el camino recorrido desde su ingreso a la UCI
Neonatal por prematuridad o bajo peso.

e Humanizacién en oncologia: Se realizaron seis “toques de campana”
para pacientes pediatricos oncolégicos. Se cred e implemento un protocolo
de humanizacion para la finalizacion del tratamiento de cancer, tanto en
poblacién adulta como pediatrica, que incluye el toque de la campana de la
vida y la siembra de una planta en el Jardin de la Vida como simbolo de
esperanza y una nueva oportunidad. En 2025, Alana, Edwin, Jovanny,
Sara, Luis Santiago y Mariana celebraron haber superado la enfermedad.

Mas cerca de nuestra gente

e En el marco de un acuerdo sindical, a partir del 1 de enero de 2025 el
hospital destind el 0,15% del presupuesto de gastos de personal al Fondo
de Bienestar Social. De este porcentaje, el 85% beneficia a todos los
servidores publicos y el 15% constituye un beneficio adicional para los
afiliados al acuerdo colectivo laboral.

e Reconocimiento y capacitacion en humanizacion al personal de vigilancia.

e Activacion de la linea de atencion emocional 24/7 para trabajadores de la
salud.

e Realizacibn de ferias de emprendimiento, en las que mas de 70

colaboradores dieron a conocer sus iniciativas productivas.
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Mas cerca de ti con la comunidad

e Celebracion de Navidad en ambas sedes con hijos de funcionarios y
vecinos del sector. Cerca de 500 nifios participaron en una jornada con
regalos, refrigerios y novena en vivo.

e Jornadas de sensibilizacién sobre prevencion del suicidio y consumo de
sustancias psicoactivas (SPA) en el SENA, lideradas por el equipo de
Psicologia y Humanizacion.

e Celebracion de la Noche de Velitas con faroles elaborados por los
pacientes, como estrategia para fortalecer el sentido de comunidad y
acompafamiento durante las festividades de fin de afo.

e Recuperacion - Parque pediatrico 6to Oriente - La Francia.

4. CAPACIDAD INSTALADA Y SERVICIOS OFERTADOS

Para el 2025 el Hospital continta fortaleciendo las rutas, en el Hospital Federico
Lleras Acosta E.S.E. se continu6 con el fortalecimiento de servicios existentes,
habilitacién de nuevos servicios con el proposito de fortalecer las rutas de atencion, en
sede EI Limonar se apertura servicio de neuropediatria, otorrinolaringologia vy
oftalmologia en la consulta externa y quirargica.

En cuanto a la capacidad instalada, se apertura 2 salas de cirugia en sede El
Limonar:

El Hospital Federico Lleras Acosta cierra el en el 2025 con 375 camas, en este
periodo se trabajo sobre el mejoramiento de las condiciones de seguridad y atencién del
paciente para cumplir con normatividad vigente en la unidad neonatal lo que conllevé a
un ajuste de 10 camas. Con un total de 232 camas a sede La Francia y 143 en sede El

Limonar.
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Tabla 1. Capacidad instalada Hospital Federico Lleras para el 2025, por sedes

Transporte
asistencial

Urgencias

Atencioén del
parto

Hospitalizacién
Hospitalizacién
en salud mental
Unidad de
cuidados
neonatales
Unidad de
cuidados
pediatricos
Unidad de
cuidados
adultos

Sede Francia

Consulta
externa
especializada

Cirugia
Radioterapia
Quimioterapia

Didlisis

Ambulancias

Camillas

Salas
Consultorios

Camas

Salas

Camas

Camas

Cunal/incubadora

Camas

Camas

Consultorio

Salas
Salas

Salas

Sillas

Sillas

Basica

Medicalizada
Observacion
Pediatrica
Observacion
Adultos
Hombres
Observacion
Adultos Mujeres
Procedimientos

Urgencias
Atencion del
Parto
Partos

Pediatrica

Adultos

Salud Mental
Adulto

Incubadora
Intermedia
Neonatal
Incubadora
Intensiva
Neonatal
Cuna Basico
Neonatal
Intermedia
Pediatrica
Intensiva
Pediatrica
Intermedia
Adultos
Intensiva
Adultos
Consulta
Externa
Procedimientos

Sala de Cirugia

Sala de
Radioterapia
Sillas de
Quimioterapia
Sillas de
Hemodialisis

4
2
8
20 48
20
1 1
4 4
20 20
2 2
25
106
81
17 17
10
15 30
5
2
8
6
8
51
43
13 13
2 2
6 6
1 1
10 10
7 7
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Salas de

-_ o Salas Procedimientos 1 1
procedimientos
Pediatrica 3
o ., Camas 125
Hospitalizacién Adultos 122
Salas Procedimientos 1 1
Camas Intermedia 5
= Adultos
= Unidad de Camas Intensiva 8
= cuidados Adultos 18
3 adultos Intensiva
3 Camas Quemado 5
] Adulto
Consulta Consulta
externa Consultorios E 14 14
o xterna
especializada
_ Cirugia Salas Sala de Cirugia 3 3

Fuente: REPS

Durante el afio 2025, la capacidad instalada del Hospital Federico Lleras Acosta

E.S.E fue la siguiente:

Tabla 2. Resumen Capacidad Instalada 2025

Camas 375
Camillas 48
Ambulancias 4
Salas de cirugia 9
Salas de parto 2
Sillas 17
Salas de procedimientos 5
Sala de radioterapia 1
Consultorios C. Ext 27
Consultorios urgencias 4
TOTAL CAPACIDAD INSTALADA 492

TOTAL CAPACIDAD
INTALADA HFLLA

Fuente: Registro especial de prestadores

5. PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD PAMEC

Componente del sistema obligatorio de garantia de calidad en salud el programa
de auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad PAMEC con enfoque de

acreditacion de este componente ha sido un proceso clave para el fortalecimiento de los

@ www.hflleras.gov.co @ Calle 33 N° 4A - 50, La Francia @ Calle 58 N° 5 - 25, El Limonar
Qs 2739805 lbagué, Tolima Ibagué, Tolima




Federico
18 Lleras Acosta

Nit: 890706833-9
sistemas de gestion de calidad del Hospital y nos ha impulsado a consolidar una cultura
organizacional centrada en la mejora continua.

En el periodo 2025 se mantuvo calificacion de la autoevaluacion realizada sobre

los estandares de Manual Unico de acreditacion.

Tabla 3. Calificacion SUA por estandares afios 2023 — 2024 — 2025

CONSOLIDADO RESULTADOS AUTOEVALUACION SUA

ESTANDARES
Cliente asistencial 1.46 1.92 1.87
Direccionamiento 1.55 2.22 2.22
Gerencia 1.62 1.96 1.97
Talento humano 2.35 2.87 1.95
Ambiente fisico 1.99 281 2.85
Tecnologia 2.25 2.48 1.89
Informacién 1.10 1.05 1.48
Calidad 1.08 1.08 1.78

Fuente Oficina de Planeacién y Calidad Hospital Federico Lleras

Acosta

La participacion activa de todo el personal en los procesos de auditoria ha
permitido sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia de los estandares de
calidad y la mejora continua como pilares fundamentales del éxito organizacional.

Las oportunidades de mejora priorizadas en PAMEC de la vigencia, se enfocaron
en fortalecer la humanizacion de los servicios, con el fin de favorecer la satisfaccién de
nuestros usuarios, la adherencia a los procesos y procedimientos y el empoderamiento
institucional a nivel departamental.

Este trabajo no permitié alcanzar un porcentaje de cumplimiento del PAMEC del
91%.
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Tabla 4. Porcentaje cumplimiento por estandares

] ESTADO DE AVANCE CLIENTE ASISTENCIAL
-
pd i 9
5 d = E No acciones %
w<Zz Completo 26 93%
ox 30
a x50 En desarrollo 2 7%
p
g é = Lu Atrasado 0%
]
Oz < No iniciado 0%
052
e g % w Porcentaje de ejecucion 93%
w90
w Total de acciones programadas para la vigencia o8
= 2025 por grupo de estandares

ESTADO DE AVANCE DIRECCIONAMIENTO

< o < % No acciones %
MEEL S Completo 15 94%
<DE a( %J 8 E En desarrollo 1 6%
0I<2 > Atrasad 0%
SxxZg rasado o
5 8 % = g No iniciado 0%
wa=<0o0 . . .
Lu'] 2 =0 L,‘_J Porcentaje de ejecucion 94%

< Total de acciones programadas para la vigencia 16

2025 por grupo de estandares

ESTADO DE AVANCE GERENCIA

< < g No acciones %
-
O
g é = j Z(' Completo 16 89%
%)
axwo_ En desarrollo 2 11%
< < =0 w
% Tz g Atrasado 0%
5 COF G5 No iniciado 0%
swasz
"'5 % = 8 E Porcentaje de ejecucién 89%
< . . .
< Total de acciones programadas para la vigencia 18

2025 por grupo de estandares

ESTADO DE AVANCE TALENTO HUMANO

< — (@]

u o< 2 .

W< e - g No acciones %

QX z Wy

afuo Completo 5 83%
<DE < <§( § L; En desarrollo 1 17%
Sxro 2

= 9 g E 8 Atrasado 0%
o=

e = 5 E No iniciado 0%
W< < Porcentaje de ejecucion 83%
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Total de acciones programadas para la vigencia 6
2025 por grupo de estandares

ESTADO DE AVANCE AMB. FISICO

< S No acciones %
= o<
wE - Completo 6 100%
QX ZzWy
axuwo_ En desarrollo 0 0%
< < = 0w
Q=<2 > Atrasado 0%
>EE =0
5 = % Eo No iniciado 0%

= p
i % = 8 |'-'_J Porcentaje de ejecucién 100%
W < . . .

< Total de acciones programadas para la vigencia 6

2025 por grupo de estandares

ESTADO DE AVANCE TECNOLOGIA

< o % No acciones %
w e < Completo 9 90%
<DE 5 % 8 z En desarrollo 1 10%
S =<2 Z Atrasado 0%
58559 No iniciado 0%
wao<0O . . s
L 3 =0y Porcentaje de ejecucion 90%

< Total de acciones programadas para la vigencia 10

2025 por grupo de estandares

ESTADO DE AVANCE G. INFORMACION

<3 < S No acciones %
O

w = = j 5(') Completo 8 89%
a E 0O En desarrollo 1 11%
< < =0 uw
% X2 & Atrasado 0%
5 2 % Eo No iniciado 0%

3 Z
E % = 8 ,'-'_J Porcentaje de ejecucion 89%

< . . .

<5 Total de acciones programadas para la vigencia 9

2025 por grupo de estandares

ESTADO DE AVANCE CALIDAD

< - @)

w e} < > .

W< 3:' No acciones %

QX =Wy

a a( o Completo 7 88%
O

<DE < <§( D L; En desarrollo 1 13%

>SxxZ35

EO0OO0E= Atrasado 0%

oERzS

was 2 m No iniciado 0%

W< < Porcentaje de ejecucién 88%

@ www.hflleras.gov.co @ Calle 33 N° 4A - 50, La Francia @ Calle 58 N° 5 - 25, El Limonar
Q& 2739805 lbaguég, Tolima lbagué, Tolima




Federico
21 Lleras Acosta
Nit: 890706833-9
_ Total de acciones programadas para la vigencia 8
2025 por grupo de estandares
EJECUCION PAMEC TOTAL

00| ACC.PROGRAMADAS  ACC.EJECUTADAS  PORCENTAJE.
101 92

91%

Fuente Oficina de Planeacion y Calidad Hospital Federico Lleras

Acosta

6. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

El plan de desarrollo institucional denominado ““EL HOSPITAL DE TODOS, EL
HOSPITAL MAS CERCA DE Tl 2024 - 2027”, cuenta con 4 pilares:

1. Innovacién para la transformacion de la gestién financiera y administrativa

2. Innovacion para la transformacion integral en la humanizacion de los servicios
de salud

3. Innovacion para la transformacién social

4. Innovaciéon para la transformacion de la investigacion, la academia y la

extension

De acuerdo a los 29 planes operativos formulados para la vigencia 2025, se
revisaron las autoevaluaciones de cumplimiento de los procesos con corte a 31 de
diciembre de 2025, observando en su autoevaluacion un porcentaje total de
cumplimiento fue del 90% segun el criterio de evaluacion tenido en cuenta por la Oficina

de Control Interno.

7. PROYECTOS DE INVERION

Para la vigencia 2025 el Hospital tramito y presento proyectos e inversion para el

mejoramiento de los servicios de salud.
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Tabla 5. Estado proyectos de Inversion 2025

PROYECTO VALOR FUENTE ESTADO

Remodelacion y ampliacion de la
infraestructura de hospitalizacién en salud
mental para aumentar la oferta en el Hospital
Federico Lleras Acosta E.S.E. de Ibagué —
Tolima.

Adquisicion y reposiciéon de equipos
biomédicos y mobiliario del Hospital Federico
Lleras Acosta E.S.E. de Ibagué - Tolima.
Adquisicion de vehiculo de transporte
asistencial para el traslado de pacientes del
Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. de
Ibagué - Tolima.

Adquisicion de vehiculos de transporte
asistencial basico y medicalizado para el
traslado de pacientes del Hospital Federico
Lleras Acosta E.S.E., de Ibagué - Tolima.
Dotacion y reposicién de equipos de
ultrasonografia en el Hospital Federico Lleras
Acosta E.S.E. de Ibagué — Tolima.

Propuesta de fortalecimiento de los servicios
de salud del Hospital para la atencion de
fiebre amarilla.

$4.769.151.574

$1.564.612.000

$388.885.876

$728.000.000

$680.680.000

$10.272.525.144

Ministerio de
salud y
Proteccion
Social

Gobernacion
del Tolima

Ministerio de
salud y
Proteccion
Social

Gobernacion
del Tolima

Gobernaciéon
del Tolima

Ministerio de
salud y
Proteccion
Social

Federico
Lleras Acosta

Nit:890706833-9

Radicado en Nov/2025 -
en proceso de ajuste
para su viabilizacion y
asignacion de recursos

Proyecto ejecutado

Proyecto aprobado
2025 para ejecutar 2026

Proyecto aprobado
2205 para ejecutar 2026

Proyecto radicado — sin
financiacion

Proyecto radicado — sin
financiacion

Fuente: Oficina de planeacion y Calidad HFLLERAS

8. INFORME DE LA ATENCION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS DE
SALUD EN EL HOSPITAL DE TODOS

Productividad de servicios afo 2025

Tabla 6. Cifras de produccién afio 2025

CONCEPTO

Dosis de bioldgico aplicadas (nimero de vacunas)

Consultas de medicina general urgentes realizadas

Consultas de medicina especializada electivas realizadas (numero de

consultas)

Consultas de medicina especializada urgentes realizadas (numero de

consultas)

Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico,

enfermero u odontélogo (Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y

otras)

Partos vaginales (nimero de partos)

CANTIDAD
4,304

37,419
51,002

36,246

262

1,125
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Partos por cesarea (numero de cesareas ) 952
Total de egresos (nimero de egresos) 14,003
Egresos obstétricos (partos, cesareas y otros egresos obstétricos) 3,746
Egresos quirargicos (sin incluir partos, cesareas y otros egresos obstétricos) 3,642
Egresos no quirdrgicos (No incluye salud mental, partos, cesareas y otros 6,158

egresos obstétricos)

Egresos salud mental (nimero de egresos) 457
Pacientes en Observacion (nimero de pacientes) 17,325
Pacientes en Cuidados Intermedios (nUmero de pacientes) 511
Pacientes Unidad Cuidados Intensivos (nUmero de pacientes) 4,311
Total de dias estancia de los egresos (nimero de dias) 94,331
Dias estancia de los egresos obstétricos (Partos, cesareas y otros 9,813
obstétricos)

Dias estancia de los egresos quirdrgicos (Sin Incluir partos, cesareas y otros 30,500
obstétricos)

Dias estancia de los egresos No quirdrgicos (No incluye salud mental, 48,198

partos, cesareas y otros obstétricos)

Dias estancia de los egresos salud mental (nUmero de dias) 5,820
Dias estancia Cuidados Intermedios (niumero de dias) 2,274
Dias estancia Cuidados Intensivos (nUmero de dias) 30,714
Total de dias cama ocupados (nimero de dias) 117,601
Total de dias cama disponibles (nimero de dias) 140,052
Total de cirugias realizadas (sin incluir partos y cesareas) 28,011
Examenes de laboratorio (nimero de examenes) 592,958
Numero de imagenes diagndsticas tomadas (nimero de imagenes) 65,709
Numero de sesiones de terapias respiratorias realizadas 127,494
Numero de sesiones de terapias fisicas realizadas 61,079
Numero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y fisicas) 34,842

Fuente: SIHO Ministerio de Salud y Proteccion Social

Al realizar un analisis global del afio 2025 el Hospital Federico Lleras Acosta
puede referirse a sus procesos de hospitalizacion, unidad de cuidados intensivos unidad
de quemados y sala de partos de la siguiente manera:

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, el equipo

asistencial de las unidades funcionales de internacién médica de ambas sedes han
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demostrado un compromiso constante, eficiencia y un enfoque centrado en la calidad y
la humanizacién del servicio. Como resultado, se han logrado avances significativos en
los servicios de hospitalizacién, unidad de cuidados intensivos - UCI; unidad de
guemados y sala de partos. A continuacion, se detallan los principales logros y resultados

obtenidos:

Hospitalizacion: Fortalecimiento de la Atencion Integral

e Se alcanz6 un indice de ocupacion promedio en los servicios de
hospitalizacion de la sede El Limonar del 88%, garantizando un uso
eficiente de los recursos disponibles sin comprometer la calidad ni la
oportunidad en la atencién y demostrando capacidad de respuesta a los
requerimientos de otros servicios.

e Se implementaron protocolos clinicos estandarizados, lo que llevé a una
reduccion significativa en las estancias prolongadas no justificadas.

e La tasa de satisfaccion del paciente hospitalizado alcanzé un 96.4%,
reflejando mejoras en el trato humanizado y comunicacion con el equipo de
salud.

e Se trabaj6 por la mejora de la rotacion de camas mediante una estrategia
de priorizacion de ingresos segun patologias y requerimientos, ademas de
potenciar el egreso hospitalario anticipado, optimizando asi la gestién de la
demanda.

e Se evidencia una disminucion en los egresos en la sede Limonar asociado
a un incremento en los dias de estancia promedio, con la consecuente
disminucién del giro cama, esto debido a la situacién del sector que
condiciona demora de parte de las entidades responsables de pago en el
tramite de las remisiones a otras instituciones de manejo de mayor nivel de
complejidad de los pacientes, sumada a la dificultad de consecucion de
meédicos especialistas en cirugia del torax, oncologia, asi mismo, en el
tramite de autorizaciones de ayudas diagndsticas y procedimientos que no

se realizan en el Hospital como resonancia nuclear magnética, PECT,
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estudios especializados que no se encuentran en nuestro portafolio de

servicios.

Siendo reiterativo y frecuente los casos de abandono social de pacientes, en su
mayoria adultos mayores o0 personas con patologias mentales que no tienen respuesta
de parte de las dependencias de la administracion municipal frente a su responsabilidad
de garantizar su bienestar fuera de la institucion hospitalaria. Durante el afio se
mantuvieron en esta condicién al menos 8 pacientes al mes lo cual afecta notablemente
el nimero de egresos del afio y prolonga las estancias no clinicas.

Sin embargo, se resalta el trabajo coordinado del grupo asistencial de los
diferentes servicios para brindar la atencion continua con los recursos existentes y
buscando alternativas ante la falta de respuesta de las entidades responsables de pago.

Otra situacion que afecta el funcionamiento de los servicios de hospitalizacion
para brindar una mejor respuesta al problema de sobreocupacion debido a la cantidad
de pacientes que debian ser manejados en el segundo nivel de atencion y son remitidos
al Hospital en cédigo primario, y algunos a los que les refieren egreso voluntario para
gue ingresen por urgencias del Hospital sobrepasando la capacidad instalada. Se
relaciona también con camas inhabilitadas por aislamiento clinico o social y el plan de
accion frente a fiebre amarilla para garantizar capacidad de respuesta ante este evento
de interés en salud publica.

Se adecu¢ la infraestructura y dotacion del servicio de hospitalizacion adulto
quinto oriente Francia (38 camas) con el objetivo de garantizar el confort y bienestar de

nuestros pacientes.

Unidad de Cuidados Intensivos (UCI); unidad de quemados:
Excelencia en la Atencién Critica
e Se logré una ocupacion de 80% en las unidades de cuidados intensivos de
la sede El Limonar, con un promedio de dias de estancia, que paso6 de 8 a
7 dias. Ademas, el giro cama aumenté de 4.2 en 2024 a 4.6 en 2025.
e Se fortalecid el enfoque multidisciplinario mediante rondas clinicas diarias

gue incluyeron intensivistas, especialidades de apoyo, enfermeria,
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fisioterapia, psicologia, nutricion y trabajo social, lo que favorecio
experiencias positivas en casos criticos dificiles.

e Se redujo la tasa de Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud (IAAS)
en comparacion con el afio anterior gracias a una estricta adherencia a los
protocolos de bioseguridad.

e Se optimiz6 el uso de recursos tecnolégicos mediante mantenimiento

preventivo y actualizacion de equipos biomédicos esenciales.

En cuanto a la Unidad de Cuidado Intensivo - UCI de gquemados se continla
fortaleciendo el servicio con talento humano capacitado y comprometido en la atencion
integral de pacientes que han sufrido este tipo de eventos catastréficos buscando la
recuperacion de la salud con la menor cantidad de secuelas posible y el inicio del proceso
de rehabilitacion que permita su regreso a su vida normal. La UCI quemados es referente
del departamento y brinda atencion a la poblacion evitando que los pacientes de esta
unidad deban ser llevados a otras ciudades afectando negativamente a la familia. El
trabajo coordinado del area de urgencias, cuidado intensivo, hospitalizacion y quirdrgico
permite que estos pacientes tengan una atencion continua, segura, humanizada y de

calidad.

Atencion del brote de Fiebre amarilla

El Hospital se consolidé como centro de referencia nacional para la atencion
integral del brote de fiebre amarilla que inicié6 desde 2024, siendo soporte tanto clinico
como académico para la atencion de los pacientes con esta patologia sea por sospecha
o confirmada, en todo el departamento del Tolima, en total durante el afio 2025 el Hospital
atendié 86 casos positivos de esta enfermedad, provenientes del departamento del
Tolima y otros departamentos. Los profesionales de la institucion participaron en la
revision y ajuste de los Lineamientos de la Guia Nacional de Atencion Clinica de Fiebre
Amarilla, construyeron la guia institucional y han participado en mdultiples eventos
académicos con publicaciones de su experiencia en revistas indexadas que contribuye

a la gestion del conocimiento en salud.
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Todas estas acciones han permitido que el Hospital Federico Lleras Acosta sea
reconocido como el Hospital referente en la atencion de la fiebre amarilla en el pais,
consolidando su compromiso con la salud publica, la investigacién clinica y la formacion

del talento humano en salud

Sala de Partos: seguridad materno-perinatal y humanizacion del
nacimiento

El Federico Lleras Acosta es el Unico hospital con ruta materno perinatal completa
para alta complejidad con resolucién de patologias para el Tolima, que oferta a la
materna atencion 24/7, identificacion de factores de riesgo y tratamientos oportunos con
un equipo multidisciplinario. Ademas, apoyamos la region al ser el inico Hospital padrino
del Tolima para esta ruta.

En el servicio de sala de partos se registr6 una tasa de parto institucional del
54.2%, superando las metas establecidas en relacion con nuestro nivel de complejidad
y aumentando esta tasa frente al afio 2024 con 52%, donde se registra que se cumple
con todos los items del parto humanizado en compafia del familiar asignado por parte
de la paciente, también se da cumplimiento a la planificacion en el puerperio. Se
realizaron 753 pomeroy por paridad satisfecha y se ofertaron otros métodos hormonales
para dar cumplimiento a la resolucion 3280 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Gracias a la humanizacion de la atencion y al fortalecimiento de la ruta materno
perinatal, se ha logrado disminuir las intervenciones por cesarea y aumentar los partos
vaginales, como resultado de la implementacion de esta estrategia en el servicio y del
compromiso y excelente trabajo del equipo.

Durante el 2025 se hicieron multiples socializaciones para disminuir las tazas de
ceséareas por las altas complicaciones que estas conllevan hacia el futuro, se hicieron

talleres y socializaciones para disminuir las cesareas innecesarias segun

la clasificacion de ROBSON, donde la taza inicial era del 81% y se cerro el 2025
con 18,3%, esto es importante porque se disminuye el riesgo de acretismo placentario,
cbdigo rojo, histerectomia periparto, ingreso a UCI obstétrica, uso de hemoderivados y

mortalidad materna.
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Para el periodo en evaluacion se presentaron cero (0) muertes maternas de causa
directa, gracias a la aplicacion del conocimiento, basado en las guias y resoluciones de
las buenas practicas de salud en Colombia y protocolos internacionales para garantizar
el manejo de patologias de alta mortalidad que en el Hospital generan casos de éxito en
la vida de las mas y sus bebes.

En el 2025 se dio inicio a la realizacion de cirugias minimamente invasivas para
un manejo con menor tiempo intrahospitalario y menor dolor de patologias de origen
ovarico, dolor pélvico entre otras.

En el departamento somos la Unica institucion que garantiza condiciones seguras
en la Interrupcion Voluntaria del Embarazo - IVE sin ninguna complicacion quirdrgica o
medica en nuestras pacientes con apoyo interdisciplinario de psicologia, trabajo social,
perinatologia y ginecologia; acompafiamiento de duola para hacer alineacion materna,
encajamiento, distencion o apertura de pelvis, ademas de manejo del dolor farmacoldgico
y no farmacolégico con liberacion de oxitocina endogena.

En el afilo 2025 se realizaron 447 legrados obstétricos y mas de 15 asistolias con
fetos mayores de 500 gramos dando cumplimiento a la sentencia C-355 del 2006 y la
sentencia C-055 del 2022 que avala la interrupcién del embarazo en Colombia en

embarazos de mas de 24 semanas.

Consulta medicina general urgentes realizadas y consultas de

medicina especializada urgentes realizadas

Al revisar la consulta electiva del afio 2024 con respecto al afio 2025, se realizaron
un total de 51.002 consultas, vemos un incremento del 33.5% en el nUmero de consultas
de medicina especializada. Este aumento es el resultado de diferentes estrategias para
el fortalecimiento de la oferta de consulta externa en todas las especialidades como son:

optimizar la gestion de agendas.

Consultas de medicina especializada electivas realizadas

(programadas ambulatorias)
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Al revisar la consulta electiva del afio 2025 se present6 un incremento del 33.5%
en el numero de consultas de medicina especializada, como resultado del fortalecimiento

de la oferta de consulta externa en todas las especialidades.

Egresos quirurgicos (Sin incluir partos, cesareas y otros egresos

obstétricos)

En el afio 2025, los egresos quirdrgicos ambulatorios disminuyeron a causa de la
alta demanda hospitalaria y del servicio de urgencias, esta alta demanda se traduce en
el aumento del numero total de cirugias no ambulatoria que crecid6 un 3.6%, en

comparacion con el afio 2024.

Egresos no quirdrgicos (no incluye salud mental, partos, ceséareas y

otros egresos obstétricos)

Los egresos no quirdrgicos en el afio 2025 se vieron afectadas demoras de las
Entidades Responsables de Pago - ERP para autorizacion de ayudas diagnosticas y
remisiones, asi como el abandono social de varios pacientes sin respuesta de parte de
las entidades gubernamentales para su ubicacién fuera del &mbito hospitalario, lo que se
refleja en la imposibilidad de poder contar con estas camas.

Pacientes observacion
Para el afio 2025, se presentd una disminucién del 19,6% de los pacientes que
requirieron observacion en el servicio de urgencias, resultado de una correcta

implementacion del triage de ingreso.

Total de dias cama ocupados

Los dias cama ocupados en 2025 se vieron afectados por estancias prolongadas
varias de ellas por abandono social, por el brote generalizado de fiebre amarilla, por el
alto indice de pacientes con enfermedades infectocontagiosas y de interés en salud
publica como el caso de la tuberculosis, con necesidad de aislamiento vectorial para

garantizar su recuperacion total y la prevencion de contagios.
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Total de cirugias realizadas (sin incluir partos y cesareas) y grupos de
realizacion de cirugias

El incremento en la productividad quirdrgica de la institucion durante el periodo
2025, refleja una solida capacidad de respuesta ante la creciente demanda asistencial
de alta complejidad en el departamento del Tolima. El Hospital alcanzé un total de 28.011
cirugias realizadas, lo que representa un aumento neto de 966 intervenciones y una
variacion positiva del 3,6% respecto a los 27.045 procedimientos ejecutados en 2024.
Este dinamismo operativo esta directamente vinculado al fortalecimiento de la planeacion
institucional, evidenciado en un incremento del 5,5% en el volumen de cirugias
programadas, las cuales ascendieron a 1.237 en la presente vigencia.

Este ascenso en las cifras de produccién responde a factores estratégicos del
sector salud, tales como la presion asistencial derivada de la intervencién de diversas
Entidades Responsables del Pago - ERP y el cierre de servicios en otras IPS, lo que ha
consolidado a este Hospital publico como el principal receptor de la demanda quirdrgica
de la regién. Asimismo, la notable diferencia entre el volumen programado y el total
ejecutado subraya la especializacion de la institucion en la atencion de urgencias y
patologias agudas, donde la optimizacion de los tiempos de recambio en quiréfanos y la
gestion eficiente de materiales especializados, como los requeridos para osteosintesis,
han permitido maximizar el uso de la capacidad instalada. En conclusion, el aumento
reportado en 2025 reafirma el compromiso del Hospital con la continuidad del servicio y
la resolucion de casos de alta complejidad, logrando una mayor cobertura a pesar de los
desafios de liquidez que enfrenta el sistema nacional de salud.

Asi mismo, el grupo de cirugias de mediana complejidad (7 al 10) concentra la
mayor cantidad de procedimientos realizados en la institucion. En contraste, las cirugias
de alta complejidad (20 al 23) han disminuido en un 27.2%. Si bien este grupo deberia
ser prioritario para un hospital de referencia como el nuestro, los costos asociados a
estas cirugias generan negativas frecuentes por parte de las ERP contratantes frente a

las autorizaciones.
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Servicio de hemodinamia

Dado que dentro de las principales causas de egreso del Hospital estan la
enfermedad coronaria y el evento cerebrovascular, el servicio de hemodinamia se
constituye en un pilar importante de la atencion de urgencias e internacion. En el marco
del modelo territorial de prestacidon de servicios, el Hospital ha orientado sus esfuerzos a
fortalecer la atencion cardiovascular integral, con especial énfasis en la poblacion adulta
en condicién critica con patologias cardiovasculares y neurolégicas, para lo cual ha
fortalecido el servicio de hemodinamia con un talento humano capacitado y
comprometido con cobertura 24 horas durante los 7 dias de la semana que es un
diferencial frente a otras instituciones de la region e impacta positivamente en la
resolucion oportuna e integral a este problema de salud, lo cual ademas contribuye a la
optimizacion de los tiempos de hospitalizacion y la disminucion de secuelas en estos
pacientes mejorando su calidad de vida.

El servicio de hemodinamia presenta un ascenso en indicadores de productividad,
con un incremento progresivo de los pacientes atendidos por cada una de las
especialidades que realizan procedimientos en la sala, para 2025 con un incremento
global de 33%.

Grafico 1. Pacientes atendidos por especialidad en hemodinamia 2025

PACIENTES ATENDIDOS POR ESPECIALIDAD Y POR ANO
SALA DEHEMODINAMIA 2023-2025
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En 2025 se atendieron 423 paciente por parte de cardidlogo hemodinamista con
un promedio mensual de 35, es decir 8 pacientes mas al mes, con oportunidad en el
acceso a procedimiento diagndstico y terapéutico (puerta aguja), segun las guias de
atencion.

Ilgualmente, por parte de neurointervencionismo se paso de 68 procedimientos en
2024 a 84 (7 pacientes al mes en promedio), lo cual contribuye a la disminucion de las
secuelas a causa de evento cerebrovascular, asi como disminucién del porcentaje de
mortalidad por esta causa. Estos resultados gracias a la aplicacion de las guias de
manejo desde el ingreso del paciente al servicio de urgencias y la coordinacién con
tomografia y hemodinamia, lo cual evita el traslado o remision de los pacientes a otro
departamento para obtener el diagndstico y tratamiento de esta patologia.

Estos procedimientos evidencian el avance en tecnologia para el diagnéstico y el
manejo de alta complejidad bajo técnica minimamente invasiva, lo cual disminuye
complicaciones y la estancia hospitalaria y contribuye a mejorar la experiencia del

usuario en su contacto con el sistema de salud.

INDICADORES CALIDAD SIHO -ANO 2025

Los indicadores de calidad del Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E presentaron

los siguientes resultados para la vigencia 2025.

Tabla 7. Cifras indicadoras de calidad 2025

CONCEPTO 2025

P.2.6. Nimero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el periodo. 45
P.2.6 Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los servicios de hospitalizacion

. 115,100

en el periodo.
P.2.13 Numero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la misma 116
institucion antes de 72 horas con el mismo diagnéstico de egreso.
P.2.13 Numero total de egresos vivos atendidos en el servicio de urgencias durante el

; . 10,310
periodo definido.
P.2.14 Numero total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalizacion, en la 160

misma institucion, antes de 15 dias, por el mismo diagndstico de egreso en el periodo.
P.2.14 Ndmero total de egresos vivos en el periodo. 15,910
P.2.15 Numero total de cirugias programadas que fueron canceladas por causas o5
atribuibles a la institucion.
P.2.15 Ndmero total de cirugias programadas. 1,237
P.3.4 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigné

: L X : o 3,505
la cita de Pediatria de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicito.
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P.3.4 Numero total de citas de Pediatria de primera vez asignadas. 742
P.3.5 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigné 14.757
la cita de Ginecologia de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicité. '
P.3.5 Numero total de citas de Ginecologia de primera vez asignadas. 1,411
P.3.6 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asign6 16.727
la cita de Obstetricia de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicito. '
P.3.6 Numero total de citas de Obstetricia de primera vez asignadas. 2,144
P.3.7 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigné 15.729
la cita de Cirugia General de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicité. '

No. de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio ambulatorio y 532
hospitalario

No. de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a niveles superiores 182
P.3.7 Numero total de citas de Cirugia General de primera vez asignadas. 1,670
No. de pacientes remitidos para la atencién del parto a niveles superiores 5
P.3.10 Sumatoria del nimero de minutos transcurridos a partir de que el paciente es

clasificado como Triage 2 y el momento en el cual es atendido en consulta de Urgencias 64,487
por médico.

P.3.10 Numero total de pacientes clasificados como Triage 2, en un periodo 2870
determinado. '
P.3.14 Numero de usuarios que respondieron ?muy buena? o ?buena? a la pregunta:

¢,.como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido 3,282
a traves de su IPS.

P.3.14 Numero de usuarios que respondieron la pregunta. 3,405

Fuente: https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/ - SIHO

acumulado informes trimestrales afo 2025

Analisis indicadores de Calidad Decreto 780 de 2016 — SIHO 2193.

Ano 2025

e Numero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el

periodo

En 2025, se registraron 45 caidas de pacientes (-2.2%) menos que en el
2024, debido a la continuidad del mejoramiento de la adherencia del
personal asistencial a los protocolos, al seguimiento y analisis de los
eventos adversos en la institucion, donde se han establecido medidas de
planes de mejoramiento frente a los riesgos, incidentes y eventos adversos.
Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los servicios de
hospitalizacion en el periodo.

En 2025, los dias de estancia de los pacientes aumentaron en un 2.9%,
debido en mayor proporcion a las largas estancias de personas mayores
en condicién de abandono social, que no reciben respuesta para su salida

por parte de las dependencias de la administracidn municipal responsables
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de su manejo extra hospitalario, a pesar de las infructuosas gestiones ante
las instancias pertinentes. Ademas del aumento en el nimero de pacientes
para manejo de patologias de aislamiento que requieren estancias
prolongadas.

e Porcentaje de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la
misma institucion antes de 72 horas con el mismo diagnostico de
egreso.

El Hospital presenta un porcentaje de reingresos al servicio de urgencias
antes de 72 horas con el mismo diagndstico de egreso de 1,01% por debajo
de la referencia de la media nacional que se encuentra entre el 2%y el 3%.

e Numero total de egresos vivos atendidos en el servicio de urgencias

durante el periodo definido.
En 2025, el numero de pacientes vivos que egresaron del servicio de
urgencias disminuyé en un 5.9% en comparacion con 2024, a razon de que
los pacientes que egresan del servicio corresponden a los que se les
soluciono su necesidad de atencion en el servicio, es decir pasaron a
atencion de mayor complejidad al interior de la institucion, siendo
egresados por otros servicios como quirdrgicos y hospitalarios.

e Numero total de pacientes que reingresan al servicio de
hospitalizacion, en la misma institucion, antes de 15 dias, por el
mismo diagnostico de egreso en el periodo.

Este indicador presenta un aumento de 128.6% durante el 2025 frente al
afio anterior, esto se explica por el aumento de pacientes de manejo de
patologias crénicas con agudizacién y definidas como terminales.

e Numero total de egresos vivos en el periodo.

Los egresos de pacientes vivos durante el afio 2025 disminuyeron en un
7.2% respecto del afio 2024 debido a multiples factores entre los cuales las
largas estancias por abandono social y por necesidad del manejo de
enfermedades especificas que tienen una alta incidencia en el manejo de
los tiempos, ocupacién y necesidades de aislamiento que afectaron los

egresos globales.
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e Numero total de cirugias programadas y numero total de cirugias
programadas que fueron canceladas por causas atribuibles a la
institucion.

Durante la vigencia 2025, la gestién operativa de la unidad funcional
quirdrgica registré un volumen total de 1.237 cirugias programadas,
consolidando la posicion del hospital como un centro de referencia de alta
complejidad dentro de la red publica de salud bajo los estandares del SIHO.
En este periodo, se reportaron 25 procedimientos cancelados por razones
de indole técnicas, administrativas y asistenciales como dafios de equipos,
incapacidades, demoras de suministros especificos de no uso comun o
cotidiano como material de osteosintesis e injertos 6éseos, haciendo
referencia que estas 25 cancelaciones corresponden a un 2% del total de
las cirugias programadas, podemos decir que el Hospital reacciono
rapidamente ante las contingencias que ocasionaron las cancelaciones
para garantizar la prestacion del servicio.

En segundo lugar, se identifican causas relacionadas con el
aseguramiento, tales como la ausencia de autorizaciones vigentes o
barreras administrativas impuestas por las Entidades Responsables del
Pago, las cuales detienen, en algunos casos, el proceso quirargico incluso
cuando el paciente ya esta programado.

Al contrastar el periodo 2024 frente al 2025, se evidencia un incremento del
5,5% en la productividad quirargica global, al pasar de 1.173 a 1.237
procedimientos programados; sin embargo, este crecimiento en la oferta
de servicios ha generado una presion operativa, escalando de 18 a 25
eventos anuales. En términos de gestion de calidad, esto representa un
incremento en la tasa de cancelacion del 1,53% al 2,02%, situacion que,
en el contexto actual del sector salud colombiano se obtuvo una variacion
discreta que si bien aumento, se mantiene en las medias nacionales y que
son efecto de la crisis de liquidez y al aumento de la cartera morosa por
parte de las Entidades Responsables del Pago - ERP, limitando la

capacidad del Hospital para garantizar oportunamente los suministros
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criticos, medicamentos y el soporte tecnoldgico necesario para el acto
quirdrgico.
De otro lado, con la intervencion de varias ERP de gran tamafio en 2024 y
2025 (como Nueva EPS), el aumento de las acciones tutelantes, entre otras
causas juridicas y del sector salud, los hospitales publicos han recibido una
mayor carga de pacientes complejos, lo que ha saturado las salas de
cirugia y generar "efectos domind" donde una cirugia prolongada obliga a
cancelar las siguientes del turno.

e Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de pediatria

(Numero total de citas de pediatria de primera vez asignadas)
Dando cumplimiento a la ruta de atencion materno infantil se agendaron en
el 2025, 742 citas de pediatria para el nifio sano, crucial para evaluar el
peso, longitud y perimetro cefélico, verificar la alimentacion
(lactancia/férmula), revisar pruebas del recién nacido (audicion, sangre) y
dar recomendaciones para prevenir enfermedades mediante la promocién
de la vacunacion oportuna. El promedio de dias de espera para el afio 2025
fue de 4.7 dias.

e Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de ginecologia
(Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se
asigno la cita de ginecologia de primera vez y la fecha en la cual el usuario
la solicité/ numero total de citas de ginecologia de primera vez asignadas)
Se observa un aumento en la cantidad de citas asignadas de ginecologia.
Respecto a los indicadores de oportunidad en la asignaciéon de cita por
ginecologia, para el afio 2025 fueron atendidas 1.411 mujeres en un total
de 14.757 dias entre la asignacion de la cita y la fecha en que se solicitd,
lo que indica que en promedio de espera para la asignacion de la cita se
encuentra en 10 dias. Una mejoria considerable en la oportunidad con
respecto al afio anterior (14 dias) Lo anterior es reflejado del aumento de
la oferta en la contratacion de ginecologos en la institucién y a la estrategia
de asignar un tiempo completo de la planta del hospital para la consulta

externa.
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e Tiempo promedio de espera para la asighacion de cita de obstetricia
(Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se
asigno la cita de obstetricia de primera vez y la fecha en la cual el usuario
la solicito/namero total de citas de obstetricia de primera vez asignadas)
Se observa una disminucion en el nimero de citas de obstetricia 2.144 en
el afio 2025 con relacion al afio 2024 con 2.629 citas (18% menos) pero se
mejoré la oportunidad pues el tiempo promedio de espera de 8 a 7 dias en
el afo 2025. Esta disminucion obedece al aumento en la demanda de
pacientes de urgencias obstétricas de mediana y alta complejidad, lo que
hace que se deban priorizar las horas contratadas para la atencion
intrahospitalaria. Adicionalmente el Hospital ha tenido dificultades para la
contrataciéon de la especialidad de perinatologia, lo cual se ha reportado a
las aseguradoras derivando las pacientes a otras IPS.

e Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de cirugia

general (Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la
gue se asigno la cita de cirugia)
Se observa un aumento en la asignacion de citas de cirugia general (35%),
se atendieron 1.670 pacientes en 2025. Mejoro la oportunidad para la
asignacion de cita de cirugia general en el afio 2025 pasando de 10 dias a
9 dias, gracias a un incremento de la oferta, priorizacion de los controles
post operatorios, reorganizacion de las agendas médicas, entre otros.

e NUmero de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio
ambulatorio y hospitalario
Se presenta una reduccion del 5.3% de los pacientes remitidos a niveles
superiores desde el servicio ambulatorio y hospitalario en el afio 2025 (532
usuarios), en comparacion con el afio 2024 (562 usuarios), lo que muestra
mayor eficiencia de los servicios.

e Numero de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio de
urgencias
Se presenta una reduccion del 40,5% de los pacientes remitidos a niveles

superiores desde el servicio de urgencias en el afio 2025 (182 usuarios),
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en comparacion con el afio 2024 (306 usuarios), lo que muestra mayor
eficiencia de los servicios.

e Oportunidad en la atencion del triage Il por médico general.
La oportunidad de atencion por medicina general de los pacientes
clasificados como triage Il en el servicio de urgencias en el 2025 (22,4
minutos) estando por debajo de los tiempos estipulados en la Resoluciéon
5596 de 2015, donde se dispone que el triage Il: Riesgo de deterioro rapido,
debe ser atendido en un tiempo < 30 minutos, asegurando una atencion
rapida y segura

e Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la IPS
(Numero de usuarios que respondieron ¢muy buena? o ¢buena? a la
pregunta: ¢como calificaria su experiencia global respecto a los servicios
de salud que ha recibido a través de su IPS/ Numero de usuarios que
respondieron la pregunta).
El indicador muestra un porcentaje de satisfaccion de la experiencia global
para el afio 2025 del 96.4%, mostrando que se mantiene una percepcion

muy alta de satisfaccion de nuestros usuarios.

GESTION CLINICA

El proceso de Gestion Clinica tiene como objetivo “Generar los lineamientos,
socializar, implementar y evaluar los programas institucionales para garantizar la
atencién segura de los pacientes en los servicios que presta el Hospital, mediante la
prevencion de los riesgos de complicaciones, la gestion oportuna de los eventos e
incidentes de seguridad del paciente, de interés en salud publica e infecciones asociadas
a la atencion en salud, la gestion de la informacién estadistica generada en todas las
dependencias de la institucion para el proceso de toma de decisiones del equipo de salud
y formular estrategias internas de prevencion, control y planes de mejoramiento”.

Tiene a su cargo 4 componentes:

1. Programa de seguridad del paciente

2. Programa de prevencion, vigilancia y control de Infecciones Asociadas a la
Atencion en Salud - IAAS
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3. Vigilancia en salud publica y epidemiolégica
4. Estadistica

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

El Hospital Federico Lleras Acosta de Ibagué E.S.E. define la seguridad del
paciente como caracteristica esencial y transversal en su plataforma estratégica,
promoviendo la innovacion e implementacion de las mejores précticas tanto en los
procesos misionales como de apoyo, consolidando una cultura por la seguridad del
paciente; caracterizada por ser formativa, participativa, justa, humanizada y no punitiva;
anticipa e identifica los riesgos para reducir su ocurrencia y minimizar su impacto,
identifica e interviene las fallas de la atencién e integra el sistema de informacion, la
tecnologia, la calidad, la gestion del talento humano, la gestién del ambiente fisico, la
salud en el trabajo, garantizando un entorno seguro durante los procesos de atencion en
todas las areas, en concordancia con el sistema integrado de gestion de riesgos y a sus
subsistemas.

Durante el afio 2025 se trabajo articuladamente en la institucion en todos los
aspectos relacionado con la seguridad del paciente, es asi que durante este periodo se
reportaron 906 eventos adversos frente a un total de 16.664 egresos con un indice de
5,44% para el afio, sobre los cuales se establecieron planes de mejora con seguimientos

exhaustivos. A continuacion, el comportamiento por mes comparativo 2024 — 2025:

Gréfico 2. Indice comparativo de eventos adversos, HFLLA, 2024 — 2025
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Dentro de los eventos de mayor frecuencia se encuentran Infecciones Asociadas
a la Atencion en Salud - IAAS, lesiones de piel, flebitis, relacionados con medicamentos
y caidas.

Se realizaron los comités de seguridad del paciente en los que se hizo la
divulgacion y analisis del comportamiento de los indicios de atencion insegura, asi como
formulacion de acciones de mejora a implementar para mejorar la seguridad en la
atencion.

También se continué trabajando en la consolidacion de una cultura justa de
seguridad del paciente que mejore la experiencia del usuario en nuestra institucion. Se
realizaron actividades de sensibilizacion acerca de la importancia de la seguridad del
paciente:

e Socializacién hallazgos rondas de seguridad del paciente con el grupo de
terapia — enero 2025

e Capacitacion sobre el diligenciamiento de las escalas de Morse y Braden,
y los cuidados con los pacientes segun el riesgo con el grupo de enfermeria
— enero 2025

e Capacitacion en manejo y cuidados con nutricion tricameral por los
servicios — febrero 2025

e Participacién en las reuniones de los servicios — durante el 2025

e Socializacion del programa de seguridad del paciente con el grupo de
médicos e internos — febrero 2025

e Reunidon con grupo de vigilancia — marzo 2025

e Capacitacion sobre tipos de flebitis y prevencion por los servicios — mayo,
junio y julio 2025

e Documentacion y socializacion de GC-IN-010 Instructivo para ilustrar al
paciente en el autocuidado de su seguridad — junio 2025

e Participacion en las reuniones de lideres — durante el 2025

e Capacitacion en técnica de canalizacion por los servicios — agosto 2025

e Socializacion programa de seguridad del paciente con estudiantes de
medicina — agosto 2025
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e Socializacion programa de seguridad del paciente con el grupo de
ambulatorios — septiembre 2025

e Celebracion del dia mundial de la seguridad del paciente — septiembre 2025

e Socializacién del programa de seguridad del paciente en jornada de
induccion institucional — septiembre 2025

e Realizacién del IX Simposio de seguridad del paciente — septiembre 2025

e Socializacion del programa de seguridad del paciente con residentes —
octubre 2025

e Realizacién de rondas de seguridad del paciente y de administracion
segura de medicamentos por los servicios — durante el 2025

e Socializacién programa de seguridad del paciente con estudiantes de
enfermeria — noviembre 2025

e Asistencia al VI Simposio de seguridad del paciente de la SCARE — abril
2025

e Capacitacion en administracion segura de inmunoglobulina con la UCIP —
febrero 2025

e Documentacion y socializacion de GC-IN-006 Instructivo para la prevencion
y gestién de eventos adversos — junio 2025

e Socializacion programa de seguridad del paciente con internos y
estudiantes de medicina — mayo 2025

e Realizacién del boletin de seguridad del paciente — durante el 2025

e Seguimiento a adherencias a protocolos — durante el 2025

Durante el afio 2025 se realizaron, de manera mensual, los comités de seguridad
del paciente, en los cuales se llevd a cabo la divulgacion y andlisis del comportamiento
de los indicios de atencidn insegura, asi como la formulacion de acciones de mejora
orientadas a fortalecer la seguridad en la atencion. Adicionalmente, se desarrollaron
unidades de analisis de eventos adversos, se garantizo la participacion en los comités

institucionales 'y la presencia en auditorias realizadas por las ERP.
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En el marco del PAMEC, se trabajé en el grupo de estandares del Proceso de
Atencion al Cliente Asistencial (PACAS), se efectud el reporte de indicadores y se
implementaron actividades lideradas por el grupo de VIGIAS de seguridad del paciente,

enfocadas en la prevencion de indicios de atencidn insegura.

Tabla 8. Cronograma de actividades comité de seguridad del paciente y cuidado

de la piel
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES COMITE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y
Febrero Registro, seguimiento y evaluacién al libro cuidados de piel y seguridad
Marzo Elaboracion cojines acuoso y promocion de uso adecuado/seguimiento
Abril Evaluacién de grado de entendimiento por parte de paciente y familiar
Mayo Campafia concientizacion prevencion de LPP
Junio Campafia concientizacion prevencion de caidas
Julio Monitoreo y seguimiento al diligenciamiento de escalas
Agosto Charla taller paciente ostomizado tercera semana
Septiembre Participacion mes de seguridad del paciente
Octubre Participacion dia mundial del paciente ostomizado miércoles 8 de octubre
Noviembre Participacion dia mundial de la prevencion de lesiones por presién miércoles 22
de noviembre
Diciembre Campafia concientizacion identificacion segura del paciente

Fuente: Gestién clinica

PROGRAMA DE PREVENCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE
INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD

Componentes
e Prevencion, vigilancia y control de
e Estrategia multimodal de lavados de manos.
e Bundles de prevencion de IAAS.
e Limpieza y desinfeccion de superficies.
e PROA.

Durante la vigencia se continta trabajando en la educacion a los colaboradores
en cuanto a protocolos para la prevencion y control de infecciones asociadas a la

atencion en salud.
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Gréfico 3. indice historico Infecciones Asociadas a la Atencidn en Salud — IAAS,
HFLLA, 1997 y 2000 — 2025
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En cuanto a IAAS en el indice histérico de las Infecciones Asociadas a la Atencion
en Salud el comportamiento de meseta en 2023 y 2024 de 2,2. Para el 2025 muestra
una disminucion alcanzando el indice de 1,88 resaltando que en los ultimos 8 afios se
mantiene por debajo de la meta establecida a nivel Institucional (menor a 3,5%)

El comportamiento de las IAAS presento un solo pico durante el 2025 los restantes
11 meses se mantuvo por debajo de la meta institucional establecida, dejando evidencia
significativa de la disminucion de las IAAS con relacién al afio inmediatamente anterior

La tasa acumulada de las Infecciones Asociadas a Dispositivos — IAD en histérico
de 7 aflos muestra para el 2025 una disminucion significativa en las tres IAD vigiladas en
las unidades de cuidado intensivo. Las Infecciones asociadas a ventilacibn mecanica y
en infecciones del torrente sanguineo asociadas a catéter se visualizan claramente, en
menor tasa disminuye las infecciones del tracto urinario cuyo comportamiento refleja en
trabajo constante a través de la aplicacion de los Bundles preventivos a infecciones.

Capacitacion y entrenamiento al personal asistencial y administrativo y talleres
durante la induccion de internos, residentes, asi como participacion en la reinduccion
general de los colaboradores en el tema de higiene de Manos “Guantes a veces Higiene
de Manos Siempre” — limpieza y desinfeccion — rondas integrales en prevencion de
infecciones por servicios asistenciales, rondas del Programa de Optimizacion de
Antibiéticos PROA - por servicios reflejan la conquista de las metas planeadas en el afio
2025.
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Otro de las mediciones expuestas mensualmente en el Comité de Infecciones que
favorece acuerdos en toma de decisiones para el comité en el manejo de los antibidticos
es el consumo mensual de los antibidticos informe presentado por la quimica

farmacéutica.

¢ Sensibilizacién importancia Estrategia Multimodal de Higiene de Manos por
servicios de manera constante por servicios - febrero del 2025.

e Promocion de la estrategia multimodal de higiene - marzo del 2025.

e Medicion adherencias a limpieza y desinfeccion dirigida a personal
asistencia y servicios generales retroalimentando los hallazgos - 2025

e Capacitacion — socializacidon en Bioseguridad — prevencion de las IAAS a
través de recordéis en el proceso de Limpieza y Desinfeccion durante el
afo 2025

e Rondas por servicios evaluando de manera integral la bioseguridad con
retroalimentacion de los hallazgos. 2025

e Capacitaciones en Bioseguridad y socializacion del comportamiento de las
IAAS en reuniones mensuales de los servicios asistenciales. 2025

e Capacitacion en bioseguridad — Limpieza y desinfeccion — manejo de
derrames — septiembre de 2025

e Socializacion de resultados de seguimientos a tamizaje por hisopado rectal
con baterias productoras de carbapenemasas 2025

e Socializacién de caracterizacion de seguimientos a tamizaje por hisopado
rectal con baterias productoras de carbapenemasas — 2025

e Presentacion mensual en el comité de infecciones el consumo de
antibidticos

e Actualizacion con el experto — Proa — Manejo de antibidticos —
Carbapenemasas positivas - agosto 2025

e Capacitacion administracion segura de medicamentos “Prevencion Flebitis”
y socializacién de los resultados de medicion de los Bundles preventivos a
las Infecciones asociadas a la atencion en salud y a los aislamientos en

visitas a los servicios asistenciales
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e Capacitaciones virtuales y presenciales temas de bioseguridad

e Taller de limpieza y desinfeccién elementos del paciente talento humano
asistencial - junio 2025

e Visitas Integrales a los servicios asistenciales retroalimentando hallazgos

e Socializacion del comportamiento de las Infecciones por grupo de
especialidades

e Participacion coordinador Infecciones | Simposio Regional de Céancer
Infantil — marzo del 2025

Durante el afio se efectuaron jornadas de capacitacion en bioseguridad por todos
los servicios asistenciales de la institucion. Rondas integrales por servicios asistenciales
el uso y manejo de detergentes y desinfectantes resaltando el uso de los elementos de
proteccion individual tanto al personal de enfermeria como a servicios generales para
garantizar las condiciones para la prestacion del servicio.

Mediante la estrategia multimodal de higiene de manos se realiza seguimiento
permanente a esta practica segura, se logré durante el afio estabilizar la lider en
enfermeria representante de la estrategia de la higiene de manos.

Durante el afio se realizo un esfuerzo valioso con el fin de dar respuesta oportuna
a los requerimientos de las EAPB.

Los indicadores de seguimiento, reuniones mensuales se cumplieron de manera
adecuada y se enviaron a la oficina de calidad.

Es de resaltar durante el 2025 se dio inicio a la primera etapa de observaciéon en
el estudio de la Universidad del Bosque en Prevencion de Infecciones por
enterobacteriales carbapenemasas positivas y socializacion de los resultados de las
mismas.

El Programa de Optimizacion del uso de Antimicrobianos - PROA realiz6
seguimiento al adecuado empleo de los medicamentos con el fin de disminuir la
resistencia bacteriana y generar reduccion de costos por empleo no pertinente de los
mismos. La presencia del infect6logo adulto favorece la adherencia institucional a la guia

de manejo de los antimicrobianos.

@ www.hflleras.gov.co @ Calle 33 N° 4A - 50, La Francia @ Calle 58 N° 5 - 25, El Limonar

Qs 2739805 Ibague, Tolima Ibagué, Tolima




Federico
46 Lleras Acosta

Nit:890706833-9

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA Y EPIDEMIOLOGIA

La vigilancia, analisis y seguimiento a los Eventos de Interés en Salud Publica
(EISP) se realiza de acuerdo a los lineamientos definidos por el Instituto Nacional de
Salud (INS) y los entes territoriales. El equipo de profesionales de enfermeria y
epidemiologia y de auxiliares del area de la salud encargados de esta actividad ha estado
fortaleciendo la vigilancia con rigurosidad y mejoria de la calidad del dato, gracias a la
revision de las fichas de notificacion previo a su cargue en la plataforma de SIVIGILA
como parte de la basqueda pasiva, pero también intensificando la busqueda activa
institucional con estrategias como rondas, revisibn de historias clinicas segun
diagndsticos evidenciados, reportes de laboratorio, entre otros; asi mismo, se evidencio
adecuada oportunidad en la notificacion de los eventos y del ajuste de los mismos segun
los resultados de laboratorio y/o de las unidades de andlisis efectuadas en el marco de
comités o unidades de analisis a nivel institucional, municipal o departamental, segun
correspondencia de cada evento.

La distribucién absoluta de EISP, notificados en el Hospital Federico Lleras
Acosta, durante el afio 2025 con corte semana epidemioldgica 53p, se reportaron 3.513
EISP; el evento con mayor notificacién fue dengue con el 28,89% (1015 casos), seguido
de fiebre amarilla con el 13,52% (475 casos), en tercer lugar morbilidad materna extrema
con el 8,00% (281 casos), en cuarto lugar vigilancia centinela con el 7,60% (267 casos)
y en quinto lugar agresiones por animales potencialmente transmisores de la rabia
(APTR) con el 5,67% (197 casos).

Gréfico 4. Distribucién absoluta y porcentual de EISP, 2025p, Hospital Federico
Lleras Acosta
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Se realizaron 12 Comités Operativos de Vigilancia Epidemiologica (COVE)
ordinarios, con la difusion de los 12 boletines en version ejecutiva relacionados a la
tematica presentada durante cada COVE los cuales se difundieron a toda la comunidad
hospitalaria; asi mismo se hizo seguimiento a los indicadores operativos y de resultados
relacionados con los EISP, con un cumplimiento del 100% en la notificacién de eventos
por semana epidemioldgica, un cumplimiento del 65% de ajustes a los EISP, el cual
estuvo sujeto a la oportunidad de los reportes del Laboratorio departamental de salud
publica y/o INS.

Se realiz6 la socializacion de los lineamientos de vigilancia en salud publica
vigencia 2025 a la comunidad hospitalaria en el mes de julio. Se particip6 en algunas de
las reuniones mensuales del departamento de enfermeria socializando aspectos
relevantes en relacién al programa de Vigilancia en salud publica y epidemiologia y se
particip6 en las jornadas de induccion y reinduccion de la institucion programadas por las
areas de talento humano y docencia e investigacion para el personal nuevo en la
institucion y personal en etapa productiva o en proceso de formacion, sobre el programa
de vigilancia en salud publica y epidemiologia.

Se efectuaron 91 unidades de analisis institucionales de mortalidades
relacionadas a EISP, realizadas en el marco del comité de Mortalidad Hospitalaria mayor
a 48 horas, comité de Maternidad Segura y/o unidades de analisis individuales, de
eventos como Mortalidad por: Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) en menores de 5 afos,
Fiebre Amarilla, IRA Grave Inusitada, IRA por virus nuevo, Varicela, Leptospirosis,
Dengue, Meningitis Bacteriana, Tuberculosis, Mortalidad Materna, Mortalidad Perinatal y
Neonatal Tardia; asi mismo, se realizd participacion en 84 unidades de analisis de
mortalidades relacionadas a EISP convocadas por los entes territoriales
correspondientes.

Ante las alertas epidemiologicas de dengue establecida desde el afio 2023 y de
fiebre amarilla establecida desde el afio 2024, siguiendo los lineamientos y directrices
nacionales, departamentales y municipales, durante el afio 2025 se continué con la
implementacion y seguimiento exhaustivo a los planes de contingencia para la vigencia
2025 de dengue y fiebre amarilla, mediante la adopcion de las siguientes lineas

estratégicas:
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Gestion integral de la contingencia
Intensificacion de la vigilancia en salud publica
Promocioén de la salud y prevencion primaria de la transmision

Manejo integral de casos

ok~ N oE

Comunicacion de riesgo y comunicacion para la salud

Por lo que, desde el programa de Vigilancia en Salud Publica y Epidemiologia de
Gestion Clinica, se realizaron las actualizaciones a dichos planes de contingencia como
resultado al cumplimiento de las circulares: 0263 de mayo del 2025 de la Secretaria de
Salud del Tolima por medio de la cual se indica dar continuidad al cumplimiento de la
circular conjunta externa 013 de mayo del 2023 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, Superintendencia Nacional de Salud e Instituto Nacional de Salud sobre las
instrucciones para la organizacion y respuesta para el control del dengue en Colombia,
y la circular externa 05 de febrero del 2025 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
sobre el alcance a la circular 018 de 2024 "Directrices para la preparacion, organizacion
y respuesta ante la situacion de alerta y emergencia en todo el territorio nacional por
fiebre amarilla y se actualiza la circular 018 de 2017 en atencién al estado de emergencia
sanitaria por brote de fiebre amarilla decretado en el departamento del Tolima y
ampliacion de la edad de aplicacion ...”, cuya aprobacion se realizé en el marco de las
reuniones ordinarias del grupo funcional institucional de fiebre amarilla.

Asi mismo, se ejecutaron en su totalidad las actividades relacionadas a la linea
estratégica de Intensificacion de la vigilancia en salud publica, como la notificacién en la
plataforma SIVIGILA de los casos probables y confirmados de dengue y fiebre amarilla,
seguimiento diario a los mismos, seguimiento de los indicadores trazadores, secretaria
técnica de las reuniones ordinarias y extraordinarias del grupo funcional de fiebre
amarilla, realizacion de unidades de andlisis, participacion en los Puestos de Mando
Unificados (PMU) en relacion a fiebre amarilla en conjunto con Secretaria de Salud
Departamental y Ministerio de Salud y Proteccion Social, emision y difusion de los
boletines epidemiologicos de dengue y fiebre amarilla, en conjunto con el area de
comunicaciones, para un total de 20 boletines de dengue y 29 boletines de fiebre

amarilla, entre otras actividades.
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Teniendo en cuenta que uno de los EISP de mayor impacto a nivel institucional,
departamental y nacional ha sido Fiebre Amarilla, y como institucion de referencia para
el manejo clinico de este evento, durante el 2025 se registraron un total de
472 casos de los cuales el 18,22% de los casos fueron confirmados (86 casos: 57
vivos y 29 fallecimientos) y el 81,78% fueron descartados (386 casos), garantizando asi

la vigilancia epidemioldgica y seguimiento institucional permanente.

Grafico 5. Distribucion absoluta de casos de Fiebre Amarilla, 2025, HFLLA
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Se dio continuidad a las reuniones del Grupo Funcional de Fiebre Amarilla con el
fin de fortalecer la articulacion institucional y el seguimiento de las acciones
implementadas, con un total de 35 reuniones ordinarias y extraordinarias realizadas
durante el 2025, tanto con los miembros del grupo funcional, como con areas invitadas
las cuales tuvieron relacion en la atencion de casos y el seguimiento a las acciones
establecidas y necesidades identificadas, como lo fueron farmacia, banco de sangre,
laboratorio clinico, departamento de enfermeria, oficina asesora de planeacion y calidad,
referencia y contrarreferencia, atencion al usuario, entre otras.

De igual manera, se desarrollaron procesos de capacitacion, seguimiento y
evaluacion dirigidos al talento humano en salud, por parte del grupo de urgencias,
medicina interna y medicina critica y cuidado intensivo, y departamento de enfermeria,
jornadas de educacion de fiebre amarilla realizada a usuarios por parte del grupo de
auxiliares del area de la salud de gestién clinica y el area de comunicaciones, asi como

la medicion de adherencias de los casos atendidos de fiebre amarilla, realizada por el
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profesional de auditoria de la institucion. adicionalmente, se realizo la participacion del
grupo de profesionales en epidemiologia en algunas de las actividades de fortalecimiento
de capacidades de fiebre amarilla en con junto con Secretaria de Salud Departamental,
Instituto Nacional de Salud y Organizacion Panamericana de la Salud, las cuales fueron
de manera presencial y virtual y desplegadas a los municipios del Tolima y otros
departamentos establecidos a nivel nacional, participacion en actividades como:

e Primer Simposio de Actualizacion en Fiebre Amarilla, desarrollado el 24 de
abril de manera virtual, evento organizado por la Asociacion Colombiana
de Infectologia

e Capacitacion / Taller Atencion integral del paciente con
sospecha/diagnostico confirmado de fiebre amarilla, desarrollado en la
ciudad de Bogota los dias 9 y 10 de octubre, evento organizado por el
Instituto Nacional de Salud, Ministerio de Salud y Proteccién Social y la
Organizacion Panamericana de la Salud

e Capacitacion / Taller Atencién integral del paciente con sospecha o
diagndstico de fiebre amarilla, desarrollado en la ciudad de Cucuta el dia
25 de noviembre, evento organizado por el Instituto Nacional de Salud,
Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Organizacion Panamericana de
la Salud

e Primer Encuentro Clinico de Fiebres del Trépico, desarrollado el 3 de
diciembre en las instalaciones del Hospital Federico Lleras Acosta, evento
organizado en conjunto con el Instituto Nacional de Salud y el Ministerio de
Salud y Proteccién Social

Durante la vigencia, también se atendieron de manera oportuna todas las visitas
de seguimiento y verificacidn realizadas por la Secretaria de Salud Municipal de Ibagué
y la Secretaria de Salud Departamental.

Adicionalmente, en el marco de la alerta epidemioldgica para el control de virus
respiratorios emitida desde el afio 2024 por la Secretaria de Salud Municipal de Ibagué,
y en concordancia con los lineamientos nacionales, departamentales y municipales,
durante el afio 2025 se dio continuidad a la implementacion y seguimiento del Plan de

Contingencia para Infeccion Respiratoria Aguda (IRA).
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Desde el programa de Vigilancia en Salud Publica y Epidemiologia de Gestion
Clinica, se realizo la actualizacion de dicho plan, incorporando el plan de accion para IRA
y tos ferina, en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Circular Externa
Conjunta 011 de marzo de 2025 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y el Instituto
Nacional de Salud, orientada a fortalecer las acciones de vacunacion, vigilancia y
laboratorio frente a la tos ferina; asi como la Circular 0237 de mayo de 2025 de la
Secretaria de Salud Departamental, que insta a intensificar las acciones para la
prevencion, manejo y control de la IRA, la tos ferina y la optimizacién de los servicios de
salud.

En este contexto, se estructuraron e implementaron el plan de accion para la IRA
y el plan de choque para tos ferina, los cuales fueron aprobados en el marco del COVE
del mes de julio.

A partir del 1 diciembre del 2025 hasta el 17 de enero del 2026 se hizo vigilancia
intensificada de los EISP relacionados con las festividades decembrinas, entre los cuales
se destaca el evento de lesiones por poélvora pirotécnica, por lo que en el mes de
noviembre se desarrolld la mesa técnica institucional como parte del alistamiento
institucional para la respuesta oportuna durante esta temporada teniendo en cuenta que
aun se continuaba realizando atencion a los pacientes con diagnostico probable o
confirmado de fiebre amarilla.

De acuerdo con la distribucién absoluta de casos de lesiones por pélvora
pirotécnica se evidencia un histérico de notificacion desde el afio 2010 a 2025 con 150
casos reportados, para el afio 2025 se notificaron 19 casos en comparacion a los 16
casos notificados en el 2024, evidenciando una variacion del 18,75% respecto al afio
2024.

Grafico 6. Distribucién absoluta de numero de casos de Lesiones por pélvora
pirotécnica, HFLLA, 2010 — 2025
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Desde el programa de Vigilancia en Salud Publica y Epidemiologia se ha venido
realizando la secretaria técnica de otros comités institucionales de obligatorio
cumplimiento aparte del COVE, como lo son:

e Comité de mortalidad hospitalaria mayor a 48 horas

e Comité del equipo de gestion programatica del modelo y protocolo de la
atencién en salud a victimas de violencia sexual y de género (Comité de
Violencias)

e Comité de Maternidad Segura

Durante la vigencia 2025 se realizaron 12 reuniones del Comité de Mortalidad
Hospitalaria mayor a 48 horas, en las cuales se identificaron y revisaron la totalidad de
los fallecimientos ocurridos después de este periodo de estancia, excluyendo la
mortalidad neonatal, perinatal y materna.

En cada sesidén se analizaron los casos priorizados mediante la metodologia
institucional, basada en la informacion registrada en el instrumento en linea por el médico
certificador o el profesional tratante al momento del fallecimiento. Los analisis permitieron
identificar posibles asociaciones con Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud
(IAAS), eventos relacionados con la seguridad del paciente, eventos de interés en salud
publica y mortalidades en poblacién joven (infancia, adolescencia y adultez temprana).

En total, se realizaron 51 analisis en el marco del comité, identificando
oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la calidad de la atencion. Asimismo, se
evidencié un cumplimiento del 90% en la realizacién de los analisis por parte del médico
certificador o tratante, frente a un total de 695 mortalidades registradas durante la
vigencia

Se realizaron 6 reuniones del Comité del Equipo de Gestidbn Programatica del
modelo y protocolo de la atencién en salud a victimas de violencia sexual y de género
(Comite de Violencias), dado que este comité sesiona de manera bimestral, en el que se
identifico un total de 79 casos de violencia sexual notificados durante la vigencia 2025,
con un cumplimiento del 94% en la adherencia al protocolo institucional de atencién a
victimas de violencia sexual.

Durante la vigencia 2025 se realizaron 21 reuniones del Comité de Maternidad

Segura, en las cuales se abordé de manera integral la atencion del binomio madre-hijo
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en el marco de la ruta materno-perinatal. En estos espacios se llevaron a cabo analisis
de la mortalidad perinatal, neonatal y materna, asi como la socializacion de las
estadisticas relacionadas con los eventos de interés en salud publica (EISP) en
maternidad segura.

De igual forma, se particip6 en la jornada de asistencia técnica sobre el médulo
de unidad de analisis de Maternidad Segura en la plataforma SIVIGILA, como parte del
fortalecimiento institucional en el sistema de vigilancia, reafirmando el compromiso con
la calidad del dato y la gestion de la informacion.

Adicionalmente, se desarrollaron jornadas de socializacion de los EISP
relacionados con eventos materno-perinatales, dirigidas al personal asistencial de los

servicios de ginecobstetricia.

ESTADISTICA

Este componente comprende el seguimiento de las estadisticas vitales, la
consolidacion y el reporte de los indicadores establecidos en el Sistema de Informacion
para la Calidad, asi como la notificacibn a la cuenta de alto costo, conforme a la
normatividad vigente para el afio 2026. En cuanto a las estadisticas vitales, durante la
vigencia 2025 se ha fortalecido el acompafiamiento al personal médico para garantizar
el registro adecuado y oportuno de los hechos vitales (nacimientos y defunciones) en el
aplicativo RUAF, evidenciandose una mejora sostenida en la calidad del dato, de acuerdo
con las verificaciones realizadas por el ente territorial en comparacién con otras IPS de
la ciudad, alcanzando un cumplimiento superior al 90 % en oportunidad, calidad y
correccion de inconsistencias. Respecto al reporte de informacion definido por las

resoluciones

del Ministerio de Salud y Proteccion Social y los indicadores de calidad, en 2025
se continuo trabajando en el fortalecimiento de la oportunidad y consistencia del reporte
a las diferentes Entidades Responsables de Pago. Frente al reporte a la cuenta de alto
costo, para la vigencia 2025 se ha garantizado la captacién y consolidacion de la
informacion relacionada con pacientes con cancer, enfermedad renal cronica y artritis,
asi como hemofilia, VIH, gestantes y tuberculosis, cumpliendo con los tiempos

establecidos por la normatividad vigente.
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9. INFORME DE LA GESTION PARA LA TRANSFORMACION
SOCIAL

El siguiente informe consolida la informacion la vigencia 2025, en lo relacionado
a los indicadores de satisfaccion global al usuario, peticiones, quejas o reclamos,
apertura de buzones, llevado a cabo por un grupo dinamico y comprometido que tiene
por eje central el paciente y su familia.

La metodologia implementada en la aplicacion de las encuestas de satisfaccion
es la siguiente: por parte de la auxiliar administrativa encargada del punto de
Informacién, se delega la funcion de manera aleatoria por cada uno de los servicios,
identificar los egresos diarios y encuestar al usuario, (Paciente — familia) mediante el
codigo QR que se encuentra en cada uno de los servicios de la institucién en las dos
sedes en los servicios de hospitalizacion, consulta externa incluyendo los servicios de
laboratorio clinico, banco de sangre, oncologia, imagenologia, gastroenterologia y
medicina especializada, quir6fano y unidades de cuidado intensivo y urgencias, en el
siguiente grafico se visualiza la satisfaccion global de los ultimos 3 afios, para el 2025 se

logré un promedio de satisfaccion del 96,30%.

Grafico 7. Satisfaccion global 2023 — 2025
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Fuente: Atencion al usuario Hospital Federico Lleras Acosta
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En la vigencia 2025 se aplicaron 3.405 encuestas de satisfaccion en los servicios
de consulta externa, hospitalizacién, urgencias, UCI y quirargicos con un promedio de
satisfaccion global del 96,30%

Dentro del proceso de satisfaccion al usuario se realiza seguimiento a la
Resolucion 256 de 2016 emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, con
relacion a la pregunta ¢ Recomendaria a sus familiares y amigos la atencion en salud en
Hospital Federico Lleras Acosta? Donde se observa un promedio anual para la vigencia
2025 del 96,39%

A continuacion, se relaciona un comparativo de la vigencia 2024 y 2025.

Tabla 9. Comportamiento mensual respuesta satisfaccion 2024 - 2025

RESPUESTA A LA PREGUNTA (RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS LA ATENCION EN SALUD EN HOSPITAL?

PAA 50 50 50 50 50 20 62 53 53 53 | 1] 70 56 | 1
4 4 4 1 ! 2 6 0 8 2 6 4 4 2 6 4 9 2 ! 7 3 9 8 4 1
ZAZA 21 3 21 6 21 | 1 21 4 21 4 37 3 36 1136 | 1] 36 1136 | 1] 17 1]1]2]|1
) 7 4 0 0 6 6 7 8 2 1 9 2 8 4 6 2 3 4 6

Fuente: Atencion al usuario Hospital Federico Lleras Acosta
Grafico 8. Comportamiento Indicador 256
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Gestion de PQRS

En la vigencia 2025 se radicaron 788 solicitudes escritas y se gestionaron 540
solicitudes de manera verbal en lo correspondiente a orientacion y tramites
administrativos, solicitud de informacion representativos en lo que respecta prestacion
de los servicios de salud y situaciones sociales de los usuarios y 350 apoyo en las
asignaciones de citas de usuarios procedentes de municipios y zonas rurales,
situaciones de orden administrativo y accesibilidad de usuarios por patologias complejas
o preferencial.

Es importante mencionar que en la vigencia se observo un aumento en radicacion
de PQRS, por los diferentes canales de comunicacion que maneja la institucion,
mediante el analisis de las quejas que se han recibido de manera verbal y escrita y que
evidencia la falta de oferta contratada por las Entidades Responsables del Pago - ERP
gue a pesar del aumento en la oferta de especialidades del Hospital es insuficiente para
la demanda de los usuarios sobre todo en las areas de ambulatorio y quirdrgicos, en del
agendamiento de citas y programacion de procedimientos en el servicio de consulta
externa.

A continuacion, se detalla esta informacion con el comparativo del afio 2024 donde
se radicaron 359 PQRS.

Grafico 9. Radicaciéon de PQRS
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Fuente: Atencién al usuario
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Atributos de calidad

En el proceso de tramitar las PQRS por cada una de las unidades funcionales
correspondientes a la queja, se clasifican acorde al atributo de calidad que corresponda,
el Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E maneja los atributos establecidos por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social los cuales son:

e Accesibilidad: Posibilidad que tiene el usuario para utilizar los servicios de
salud.

e Oportunidad: Posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que
requiere sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su
salud.

e Seguridad: Conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y
metodologia que minimizan el riesgo de sufrir eventos adversos durante la
atencion.

e Pertinencia: Garantia que los usuarios reciban los servicios que requieren.

e Continuidad: Garantia que los usuarios reciben las intervenciones
requeridas mediante la secuencia logica y racional de actividades basadas
en el conocimiento cientifico y sin interrupciones innecesarias.

e Satisfaccion del Usuario: Nivel del estado de animo del usuario-paciente y
su familia al comparar la atencion en salud con sus expectativas.

De igual manera, acorde a los protocolos instituciones, se manejan atributos
propios de la institucién como la humanizacion e informacion, con la finalidad de medir

los procesos y establecer acciones de mejora que permitan su fortalecimiento.

Tabla 10. Atributos de calidad

ATRIBUTOS DE CANT %
CALIDAD PQRS ?

Accesibilidad 116 15%
Humanizacion 108 14%
Informacién 51 6%

Oportunidad 299 38%
Pertinencia 75 10%
Satisfaccion 125 16%
Seguridad 14 2%

TOTAL 788 100%
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Fuente: Atencién al usuario Hospital Federico Lleras Acosta

Como se pude observar para la vigencia 2025 el mayor nimero de PQRS
corresponden al atributo de oportunidad 299 PQRS correspondiente al 38% del total de
las quejas radicadas, consecuencia de la limitada oferta de las ERP y los regimenes
especiales ante la alta demanda, esta se ve reflejada en la oportunidad de respuesta
para el agendamiento de las citas y programacion de procedimientos quirlrgicos.

A continuacion, se relacionan los seguimientos a las PQRS por humanizacion,
oportunidad y satisfaccion discriminados por servicios, correspondientes a los meses de
enero a diciembre esto con la finalidad de analizar unidades funcionales que recibe

mayor numero de PQRS en el transcurso de la vigencia 2025.

Tabla 11. Seguimiento PQRS por unidad funcional

VIGENCIA 2025

UNIDAD FUNCIONAL HUMA OPORT SATISF

Ambulatorio

Banco de Sangre 1 2 0
Rehabilitacion 1 0 0
Enfermeria 25 2 11
Farmacia 1 1 1
Internacion Medica 28 4 28
Facturacion 10 8 3
Logistica 9 0 43
Oncologia 0 3 8
Quirdrgicos 2 42 3
Limonar 7 2 3
Urgencias 10 15 10
Atencion al Usuario 2 0 6
TOTAL 109 298 125

Fuente: Atencion al usuario Hospital Federico Lleras Acosta
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e Humanizacion: En lo corrido del afio se trabajo en la adherencia Del
personal asistencial en todo el proceso de humanizacion de los servicios
orientados al mejoramiento de nuestra atencion por 109 PQRS de las
cuales internacion medica sede Francia presento el mayor niumero de
guejas 28, observandose un incremento en el IV trimestre del afio, por otra
parte, enfermeria logro mitigar el aumento de quejas.

e Oportunidad: durante la vigencia se radicaron 298 PQRS de las cuales
219 son del area de ambulatorios, esto a causa de la limita oferta
contratada por EPS y regimenes especiales, que ocasionan sobredemanda
de este servicio de agendamiento en especialidades. Seguido de
quirargicos con 42 PQRS con la misma situacion.

e Satisfaccion: es importante recalcar que durante la vigencia 2025 se
realizd seguimiento a las felicitaciones, observando que en el afio se
radicaron 125 felicitaciones, de las cuales 43 son para el area de vigilancia

de nuestra institucion.

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PQRS

Desde el area de Atencién al Usuario se ha venido realizando un arduo trabajo
para dar respuesta en conjunto con los coordinadores de las unidades funcionales a

estas solicitudes, encontrando que el 91% se responden en menos de 10 dias.

Tabla 12. Tiempos de respuesta

TIEMPOS DE RESPUESTA CANT PQRS %

0-10 Dias 716 91%
11-15 Dias 31 4%
16 > Dias 41 5%
SIN RTA 0 0%
TOTAL 788 100%

Fuente Atencién al usuario HFLLA
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Gréfico 10. Tiempos de respuesta por mes
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Fuente: Atencién al usuario

Apertura de buzones

En cuanto a la apertura de buzones, estos se vienen revisando y tramitando cada
una de las peticiones, quejas, reclamos sugerencias Yy felicitaciones, en aras de fortalecer

los procesos de atencion y de la prestacion de los servicios de salud.

Gréfico 11. Apertura de buzones 2025

APERTURA DE BUZONES 2025
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@ www.hflleras.gov.co @ Calle 33 N° 4A - 50, La Francia @ Calle 58 N° 5 - 25, El Limonar
& 2739805 Ibagué, Tolima lbagué, Tolima




Federico
61 Lleras Acosta

Nit: 890706833-9

Participacion social y ciudadana

En cuanto a participacion se realizaron el Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E
cuenta con la asociacion de usuarios y representantes al Comité de ética hospitalaria,
donde se han desarrollado reuniones mensuales, compromisos de divulgacion de

informacion con los lideres de las comunidades.

Tabla 13. Junta Asociacion de Usuarios

JUNTA ASOCIACION DE USUARIOS
REPRESENTANTE CARGO

José Henry Molina Jiménez Presidente
Diego Edison Morales Ipus Vicepresidente
Diego Fernando Ovalle Sierra Vocal Principal
Nicolas Steven Vardn Palacios Vocal Suplente
Ever Alexander Varén Ochoa Secretario

Fuente: Atencién al usuario HFLLA

Con relacion a la socializacion de derechos y deberes de los usuarios. Se elaboré
la actualizacion del Instructivo de divulgacion en donde una auxiliar administrativa
identifica los ingresos de cada servicio para la socializacion y registro en formato, de esto
se realiza un acta mensual donde se evidencia las socializaciones realizadas, para el
2025 se realizaron 3.211

Gréfico 12. Socializacion de derechos y deberes

SOCIALIZACION DERECHOS Y DEBERES

500
400
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100 -
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R Y 0] Vv

m 2024 40 40 514 531 531 182 620 540 455 289 525 300
W 2025 220 43 236 268 251 393 300 300 300 300 300 300
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El proceso de atencion al usuario ha ido estableciendo estrategias que permitan
canalizar situaciones que afecten el tratamiento y la atencion de los usuarios (pacientes
y familia), asi mismo la orientacion y el apoyo en conjunto con trabajo social que permiten
canalizar las situaciones de manera adecuada al usuario y gestionar de acuerdo a sus
necesidades, continuamos comprometidos en optimizar el proceso, trabajar
articuladamente con los coordinadores y lideres de los mismos en planes de

mejoramiento efectivos, centrados en la atencion al usuario.

10. INFORME DE LA GESTION FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA EN EL HOSPITAL DE TODOS

Durante la vigencia 2025, las areas administrativas y financieras contribuyeron de
manera conjunta y transversal en la consecucion de los objetivos de la entidad, dando
cumplimiento a los pilares contenidos en el plan de desarrollo para el periodo 2024-
2027; encontrando que indiscutiblemente, la calidad y efectividad en el direccionamiento
gerencial y estratégico, la humanizacion en la atencion segura y la gestion del desarrollo
de la alta complejidad, la gestion e integralidad de los servicios de apoyo institucional, el
autocontrol institucional, el compromiso social para mejorar las condiciones y calidad de
vida de la poblacion y el fomento de la academia, la investigacion y la ciencia en la
institucion, requieren para su ejecucion, fortalecimiento y desarrollo, la coordinacion de
tareas propias de las areas, como base de cualquier avance.

Las areas que componen el area administrativa y financiera de la entidad y que
prestan servicios de tipo transversal para el desarrollo del objeto social de nuestro
Hospital son:

Tabla 14. Listado areas administrativas y financiera

1. Presupuesto 2. Contabilidad
3. Tesoreria 4. Costos
5. Facturacion y Admisiones 6. Auditoria de Cuentas
7. Gestién del Talento Humano 8. Seguridad y Salud en el Trabajo
9. Tecnologia de la Informacion 10. Compras
@ www.hflleras.gov.co @ Calle 33 N° 4A - 50, La Francia @ Calle 58 N° 5 - 25, El Limonar

& 2739805 lbagué, Tolima Ibagué, Tolima




Federico
63 Lleras Acosta

Nit: 890706833-9

11.  Administracion de Inventarios y

, 12. Mantenimiento
Almacén

14. Gestion Ambiental y Servicios

13. Gestion Documental de Apoyo Logfstico

15. SARLAFT_PADM, SICOFy
PTEE

Fuente: Oficina de planeacién y calidad

Presupuesto

El afio 2025 se ha consolidado como un periodo de profunda crisis financiera y
operativa en el sistema de salud colombiano, impulsada principalmente por la inviabilidad
estructural de las Entidades Responsables del Pago - ERP, el estrangulamiento del flujo
de recursos y sus devastadoras consecuencias en la red prestadora de servicios (IPS),
especialmente en los hospitales publicos.

El panorama de 2025 podria definirse basicamente por la insolvencia técnica
derivada de la falta de flujo de recursos y la inestabilidad regulatoria, pues aun cuando
las normativas respecto de la obligacion de pago de los distintos actores que alimentan
el sistema parecieran claras, se dificultan en la aplicacion y el cumplimiento, teniendo
gue aceptar por parte de entidades como la nuestra, las “estrategias” 0 mecanismos por
parte de las ERP como reporte de glosas y devoluciones extemporaneas, no
cumplimiento de porcentajes de giro directo, que terminan sin solucion aun cuando las
guejas se establezcan ante las instancias de control que deberian garantizar el sector.

Las multiples fallas que han venido siendo mas marcadas y mas evidentes sobre
todo en el Ultimo afio, ponen al sector en complejas dificultades que principalmente se
evidencian en, la agudizacion de la crisis financiera de la ERP, el impacto de las
intervenciones forzosas, que impactan directamente el flujo de recursos de la entidad

(fuente exposicion motivos proyecto presupuesto 2026).
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Tabla 15. Ejecucién Presupuestal Ingresos y Gastos 2025

GESTION FINANCIERA °°";§;§;T““
Federico VIGENTE DESDE 2710712023
Lieras Acosta FORMATO EJECUCION PRESUPUESTAL INGRESOS Y GASTOS - INGA —
Ejecucion Ingresos a Diciembre 2025
. . % | wokec. | %
Tipo | Cédigo Presupuestal INGRESOS Inicial Definitivo Reconocimiento Recaudo Recaudo Recaudo Cuentaspor | o oo, | BCC | pocausp |Recaudos
Cobrar Pptales Recon| Kt/ P |
/Ppto
A 1. Ingresos. 399.082.933.191] 401.811.375.364) 393.294.049.918| 250.786.509.774| 250.786.509.774| 250.786.509.774| 142.507.540.144 100% | 98% | 62% 64%
A |0 Disponibilidad Inicial 4.599.157.000| 4.497.438.676| 4.497.438.676) 4.497.438.676| 4.497.438.676| 4.497.438.676) of 2% |100%| 100% | 100%
A [ Ingresos Corrientes 390.903.466.765| 391.243.266.706] 382.689.492.536) 242.474.364.392| 242.474.364.392| 242.474.364.392) 140215.128.144)  97% | 98% | 62% | 63%
A [r102 Ingresos No Tributarios 390.903.466.765| 391.243.266.706| 382.689.492.536 242.474.364.392| 242.474.364.392) 242.474.364.392) 140215.128.148)  97% | 98% | 62% | 63%
A Venta De Bienes Y Servicios 387.345.332.748) 388.586.816.863) 378.892.455.653] 238.677.327.509) 238.677.327.509) 238.677.327.509) 140215.128.148)  95% | 98% | 61% | 63%
A [11.0205.001 Ventas De Establecimientos De Mercado 384.430.468.598| 385.397.057.021 375.566.468.634| 236.408.281373| 236.408.281.373) 236.408.281.373) 139.158.187.261 94% [ 97% [ 61% | 63%
c [110205.00100 Servicios Para La Comunidad, Sociales Y Personales 384.430.468.508| 385.397.057.021) 375.566.468.634) 236.408.281373| 236.408.281.373 236.408.281.373) 139.158.187.261 94% [ 97% [ 61% | 63%
loHc [1.1.02.05.001.09.02 [servicios de Salud 384.430.468.598| 385.397.057.021] 375.566.468.634| 236.408.281.373| 236.408.281.373) 236.408.281.373) 139.158.187.261 9a% [ 97% [ 61% | 63%
e [1.1.02.05.001.09.02 [Servicos Salud - Régimenes Aseguramiento 292.803.264.145 293.769.852.568) 278.832.876.435| 139.674.689.174| 139.674.689.174| 139.674.689.174 139.158.187.261 56% | 95% [ 48% | 50%
e [1.1.02.05.001.09.02.98 Cuentas por Cobrar Vigencia Anterior 91.627.204.453) 91.627.204.453) 96.733.592.199| 96.733.592.199) 96.733.592.199| 96.733.592.199) - 39% |106%| 106% | 100%
A [11.0205.002 Ventas Incidentales de establecimientos o de mercado 2.914.864.150) 3.189.759.842| 3.325.987.019 2.269.046.136| 2.269.046.136| 2.269.046.136| 1056940882 1% [104%| 71% | e8%
[Servicios financieros y servicios conexos, servicios inmobilirios y servicios
c [110205.00207 de leasing 912.791.679| 912.791.679) 588.475.524f 50.078.049| 50.078.049| 50.078.049 538307475 0% | 64% | 5% 9%
c [110205.00200 servicios para la comunidad, sociales y personales 1.351.723.864) 1.626.619.556) 2.475.662.958 1.957.119.551) 1.957.119.551) 1.957.119.551] 518543.407) 1% | 152%| 120% | 79%
cHA  |1.1.0205.002.98 Oxcobrar Ventas Incidentales 650.348.607| 650.348.607) 261.848.536| 261.848.536] 261.848.536| 261.848.536] - 0% | 40% | a0% | 100%
A [110206 Transferencias Corrientes 3.558.134.017] 2.656.449.843] 3.797.036.883 3.797.036.883 3.797.036.883 3.797.036.883 of 2% |143%| 143% | 100%
A [11.0206.006 Transferencias de otras Entidades del Goblerno General 2.656.449.843| 2.656.449.843| 3.797.036.883 3.797.036.883| 3.797.036.883] 3.797.036.883 of 2% |143%| 143%
c [v1.0206.006.06 Otras nidades de Gobierno 682.320.619) 682.320.619) 545.232.525| 545.232.525 545.232.525 545232525 of o% |sow| sow | 100%
ot [1.1.02.06.006.06.01.98 [Aportes por Cobrar Vigencia Anterior - Gobernacion 682.320.619) 682.320.619) 545.232.525| 545.232.525| 545.232.525| 545.232.525| of o% |sow%| so% | 100%
c [10206.006.07 Transferencia del recaudo de Estampillas 1.974.129.224) 1.974.129.224) 3.251.804.358 3.251.804.358) 3.251.804.358| 3.251.804.358 - 1% |165%| 165% | 100%
A [11.0206.008 Diferentes de Subvenciones 901.684.174| o - - - - - 0% | o% | o% %
1.1.02.06.008.01 [Actividades de atencién a fa salud humana y de asistencia social 901.684.174| o - - - - - % | o% | o% 0%
¢ [110206.0080199 Transferencias a empresas del sector no dlasificadas previamente 901.684.174 - - - - - - 0% | o% | o% 0%
e [1.1.02.06.008.01.99.98 Transferencias a empresas del sector no dlasificadas previamente - CXCobra) 901.684.174| of - - - - - 0% | o% | o% %
A [1.1.02.06.008.01.99.98.01  |CONVENIO 0001 2024 ICBF REGIONAL TOLIMA - PARA LA IMPLEMENTACION 901.684.174| o
A Recursos de Capital 3.580.300.426| 6.070.669.982| 6.107.118.706 3.814.706.706] 3.814.706.706| 3.814.706.706| 22924120000 2% [101%| 63% | 62%
A Rendimientos Fnancieros 234.921.848| 234.921.848| 293.471.919) 293.471.919) 293.471.919| 23.471.919) - 0% [125%| 125% | 100%
A Transferencias de Capital 3.345.387.579) 5.835.748.135| 5.813.646.787) 3.521.234.787| 3.521.234.787| 3.521.234.787 2292412000 1% [100%| 0% | 61%
A [1.20806 De Otras Entidades Del Gobierno General 3.345.387.579| 5.835.748.135| 5.813.646.787) 3.521.234.787 3.521.234.787] 3.521.234.787 22924120000 1% [100%( 60% | 61%
c [120806.002 Condicionada A La Adquisicién de un Activo 3.345.387.579| 5.835.748.135 5.813.646.787 3.521.234.787) 3.521.234.787| 3.521.234.787 22924120000 1% [100%( 60% | 61%
e [1.2.08.06.002.00 Condicionada A La Adquisicién De Un Activo - Vigencia Actual - 2.676.497.876 2.676.297.876 383.885.876 383.885.876 383.885.876 2292412000 0% [100%( 14% | 14%
lcHA  |1.2.08.06.002.01.03 Resol. 1009 de mayo de 2025 Min de Salud y Proteccion Social, ortalecer el - 383.885.876| 383.885.876| 383.885.876| 383.885.876| 383.885.876| -
o [1.2.08.06.002.01.04 Contrato Interadm. 3361 25 de deptiembre 2025, Adguisicion de vehiculos df - 728.000.000) 727.800.000) 727.800.000
ot [1.2.08.06.002.01.05 Contrato Interadministrativo NO. 3766 de octubre de€ 2025, Adquisicion y re - 1.564.612.000) 1.564.612.000 1.564.612.000
e [1.2.08.06.00298 Condicionada a La Adquisicion de un Activo - Cuenta Por Cobrar Vigencia Ant 3.345.387.579) 3.159.250.259 3.137.348.911 3137348911 3.137.348911 3.137.348911 of 1% |o99%| 99% | 100%
INGRESOS 2025 399.082.933.191| 401.811.375.364| 393.204.049.918|  250.786.509.774] 250.786.509.774| 142.507.540.144] 100% [98%] 62% [ 64%
stos a Dici
% | o
Ejec. " %
Tipo | Cédigo Presupuestal GASTOS Inicial iti c i igaci Pagos Compromisos Cuentas por o, o 0o Com| Partic. Pago/C
pagar Pptales Compr
pr/P " ompr
pto | OMiso
A |2 Gastos 399.082.933.19] 401.811.375.364) 360.294.568.648] 341.220.845.263| 248.296.561.467| 360.294.568.648] 111998.007.181] 100% | 90% | 100% | 69%
A |21 Gastos Funcionamiento 76.999.816.601] 76.999.816.601] 65.333.857.433] 62.200.781.735| 49.531.086.049| 65.333.857.433] 15.802771.388) 20% | 85% | 18% | 76%
A 211 Gastos de Personal 15.623.644.300| 15.623.644.300| 15.177.187.277) 15.172.009.259) 13.998.855.130| 15.177.187.277] 11783321470 6% | 97% | 4% 2%
A [212 Adq n de Bienes y Servicios 39.127.731.676| 39.726.180.559) 31.691.416.258] 29.056.820.334| 19.596.760.266| 31.691.416.258| 12004655992 8% | 80% | 9% 62%
A |218 Gastos por Tributos, Tasas, Contribuciones 1.408.429.000) 1.382.079.000) 1.325.895.492 1.324.507.992) 1.324.507.992) 1.325.895.492 13875000 1% [96% [ 0% | 100%
CHA [2.1.98 Cuentas por Pagar Estimadas Gastos de Funcionamiento 20.840.011.625 1.466.063.907] 0 o of ol of o% | o%| o% %
Cuentas Por Pagar Vig_Anteriores Gastos de Funcionamiento o 18.801.848.835| 17.139.358.405 16.656.444.150) 14.610.962.661] 17.139.358.409) 2528395744 6% | 91% | 5% 85%
A |22 Servicio de la deuda publica 2.793.204.550| 2.793.204.550| 208.746.505| 195.701.955| 180.151.955| 208.746.505| 28504550 0% | 7% | 0% 86%
A [222 rvicio de la deuda publica interna 2.764.610.000| 2.764.610.000| 180.151.955| 180.151.955| 180.151.955| 180.151.955| of o% | 7% | o% | 100%
CHA [2.2.98 Cuentas por Pagar Estimadas Servicio de la Deuda Publica 28.594.550| 0l 0) 0| 0l 0| o 0% 0% 0% 0%
Cuentas Por Pagar Vig_Anteriores Deuda Péblica 28.594.550) 28:594.550 15.550.000 of 28.594.550) 285945500 0% [100%| 0% %
A |23 Gastos de Inversion 8.237.006.607| 10.913.504.483| 7.387.881.961 5.793.722.481] 4.103.563.413] 7.387.881.961 3284318549 2% | 68% | 2% 56%
A [23.2 Adquisicion de bienes y servicios 1.107.250.035| 3.908.747.911 2.410.659.300 1.659.209.840) o 2.410.659.300| 24106503000 0% | 62% | 1% %
A [233 Transferencias corrientes o of o o o of of o% |o%| o% %
CHA [2.3.98 Cuentas por Pagar Estimadas Gastos de Inversion 7.129.756.572) 1.838.619.553 0| [ 0l of o 0% 0% 0% 0%
Cuentas Por Pagar Vig_Anteriores Gastos de Inversion of 5.166.137.019 4.977.222.661] 4.134.512.641] 4.103.563.413 4.977.222.661 873650209 2% | 96% | 1% 82%
A |24 Gastos de operacion comercial 311.052.905.433] 311.104.849.730) 287.364.082.749) 273.025.639.092| 194.481.760.050) 287.364.082.749) 92882322609 78% | 92% | 80% | 68%
A |241 Gastos de personal 111.442.924.000| 111.484.479.438| 99.852.291.777| 99.852.291.777| 91.941.444.620) 99.852.291.777] 7910847157 37% [ 90% [ 28% | 92%
A 245 Gastos comercializacion y produccién 103.608.344.180| 115.386.884.114| 104.112.448.890) 91.598.002.116] 37.120.460.310| 104.112.448.890) 66.991.988.580( 15% | 90% | 29% | 36%
CHA [2.4.98 Cuentas por Pagar Estimadas Gastos de Operacidn Comercl 96.001.637.253 o 0 9 of ol of o% |o%| o% 0%
Cuentas Por Pagar Vig_Anteriores Gastos de Operacion Comercial o 84.233.486.178| 83.399.342.082] 81.575.345.199) 65.419.855.120) 83.399.342.082] 17.979486.962 26% | 9o% | 23% | 78%
GASTOS 2025 399.082.933.191| 401.811.375.364] 360.294.568.648| _ 341.224.845.263| _ 248.296.561.467| _ 360.294.568.648| 111.998.007.181| 100% |90%) 100% | 69%
SITUACION 2025 0 32.999.481.269|  -90.438.335.489 2.489.948.307
‘A: Agregacion (CCPET_Anexo_1By 26_Version 7)  C: Captura (CCPET_Anexo_1B y 28_Version 7) ‘CHC: (CBdigo Hospital Captura) CHA: (CBdigo Hospital Auxiiar)
Fuenie: Apleaiivo DGHEecucin Mensual e ngresos
Etaboro Revso: [rprobe:
Firma: Firma:
Nombre: Lilana Maria Velasquez INombre: Ana Paola Cacais Torres Nombre: Martha Johanna Palacios Uribe
Cargo: Profesional Universitario Presupuesto dminis vatva y Financiera

Proyecto: Ulana Velasquez- Oficina Presupuesto

Fuente: GF-FR-073 Ejecucion Presupuestal de
Ingresos y Gastos - INGA diciembre 2025 — Hospital Federico Lleras Acosta

Para la vigencia 2025, la Junta Directiva y Confistol, aprobaron un Presupuesto
Inicial de Ingresos y Gastos por valor $399.083 millones y un presupuesto final al cierre
de la vigencia de $401.811 millones, con una ejecucién de 98% en reconocimientos por
valor $393.294 millones y 90% en compromisos por $360.294 millones.

El Presupuesto Inicial de Ingresos y Gastos, se incrementé en $2.728 millones
que representa un 1% del presupuesto inicial, derivado de los contratos

interadministrativos suscritos con la Gobernacion del Tolima por valor $2.292millones y
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asignacion de recursos por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social por valor
$435.830 millones.

Tabla 16. Presupuesto de Ingresos y Gastos 2025

Valor Pto ST Sustitucion Presupuesto | Reconoci %Ejec L
Capitulo _ Mod_Credit o Adiciones  Reducciones p Recaudo jec. Recaudo/R
Inicial Mod_Débito Final m Recon/Ppto
0 econ
1 Ingresos 399.083 1.475 1.475 2.728 401.811| 393.294| 250.787 98% 64%)
1.0 Disponibilidad Inicial 4.599 10 112 4.497 4.497 4.497 100% 100%
11 Ingresos Corrientes 390.903 1.464 1.177 52 391.243| 382.689| 242474 98% 63%
12 Recursos de Capital 3.580 186 2.676 6.071 6.107 3.815 101% 62%

Fuente: Ejecucion Presupuestal Ingresos 2025

Tabla 17. Presupuesto de gastos

Capitulo Valt.:r‘ [ Tra’sla.do Tra'sI:.ado Adiciones Reducciones Presm.lpuesto Compromiso Pago T i
Inicial Crédito Débito Final Compr/Ppto = Pago/Compr
2 Gastos 399.083 127.644 127.644 2.728 401.811 360.295 248.297 90% 69%
21 Funcionamiento 77.000 21.677 21.677 77.000 65.334 49.531 85% 76%
2.2 Servicio de la Deuda Publica 2.793 29 29 2.793 209 180 7% 86%
2.3 Inversion 8.237 5.291 5.291 2.676 10.914 7.388 4.104 68% 56%
2.4 Gastos de Operacidon Comercial 311.053 100.647 100.647 52 311.105 287.364 194.482 92% 68%

Fuente: Ejecucion Presupuestal Gastos 2025

Tabla 18. Balance Presupuestal

Balance Presupuestal Reconocimiento vs Compromiso

CONCEPTO VALOR ) DIFERENCIA
RECONOCIMIENTOS 393.294
COMPROMISOS 360.295 109% 32.999
RECAUDOS 250.787
PAGOS 248.297 101% 2.490
RECAUDOS 250.787
COMPROMISOS 360.295 70% -109.508

Con respecto al balance presupuestal entre Reconocimientos y Compromisos,
se observa que el Hospital presentd un superavit basado en los reconocimientos, ya que
estos son mayores a los compromisos y cubren el 109% de los mismos; es decir que los
reconocimientos acumulados cubren la totalidad de los compromisos; es importante

aclarar que en los compromisos se encuentra la totalidad de las cuentas por pagar de
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vigencia anterior, y que correspondieron al 31% de los compromisos, contrario a las
cuentas por cobrar que se reconocen en la medida que se recaudan.

El indicador entre Recaudos y Compromisos, muestra un desequilibrio por
$109.508 millones, debido a que los recaudos que se han obtenido en la vigencia,
cubrieron solo el 70% de los compromisos, lo cual ha venido siendo generado por la
crisis del sector salud, que impacta directamente en el recaudo de la entidad, y es asi
como al cierre de la vigencia se tienen unas cuentas por cobrar por venta de servicios de
salud, sin incluir la cartera de las entidades liquidadas de $227.241.596.779.

Durante la vigencia 2025, se adelanté seguimiento permanente a los saldos de
compromisos de las cuentas por pagar de vigencia anterior, pendientes por obligar y
socializacion con las diferentes areas responsables, con resultado de actas de
liquidacion de contratos por valor de $7.194millones, que permitieron la depuracion de
saldos no ejecutados y el traslado a los rubros de la operacién corriente con el fin de
atender las necesidades de las areas asistenciales y administrativas, para el desarrollo

de la operacién de la entidad.

Tabla 19. Saldos compromisos de cuentas por pagar vigencia anterior

Total Total
Compromisos Cuentas Total Compromisos Cuentas
por Pagar Vigencia anulaciones Cxp por Pagar Vigencia
Anterior cierre 2024 - Vigencia Anterior Anterior cierre 2024 -
Constituidas (enero a Dic 2025) Constituidas
Presupuesto 2025 Presupuesto 2025

Cadigo

Capitulo Nombre Capitulo

2 GASTOS 112.709 7.164 105.545
2.1 Funcionamiento 19.374 2.235 17.139
29 Servicio de la 29 29
) Deuda Publica
2.3 Inversion 5.166 189 4.977
24 Gastos Operacion 88.140 4.741 83.399
) Comercial

Totales 112.709 7.164 105.545

Fuente: Ejecucion Presupuestal Gastos 2025
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Se da cumplimiento del plan operativo del &area, en un 100%, conforme a
evaluacion realizada por la oficina de control interno.

Se llevo a cabo la revision y actualizacion de los documentos del area con un
porcentaje de cumplimiento del 100%, lo que contribuy6 a que se optimizaran algunas
actividades, para la consolidacion de informacion para reporte a entes de control e
informes internos, igualmente dado el compromiso del equipo de trabajo, se logré reducir
los tiempos de los cierres presupuestales y especialmente en el del cierre anual del mes
de diciembre, en el que no se presentd ningun inconveniente.

Se realizd el proceso de incorporacion de las cuentas por pagar al cierre de la
vigencia 2024, en el presupuesto de la vigencia 2025, en los tiempos establecidos y sin
ningun traumatismo para la entidad, aclarando que este proceso es totalmente manual.

Se adelantdé administrativamente la estrategia de rotacion y capacitacion interna
de las actividades que cada uno de los miembros del equipo realiza, con el fin de prever
cualquier novedad, ya sea por vacaciones, permisos, incapacidad o renuncias, para
suplir con el talento humano interno la vacante mientras esta se suple nuevamente, o
para aquellos casos en los que se deban realizar actividades que deban entregarse en
tiempo limitado, logrando con esto disminuir las necesidades de contrataciones
adicionales, fomentando con esto la austeridad en el gasto.

En cuanto al aspecto del equipo de trabajo, todos los miembros son profesionales
en carreras afines a las ciencias administrativas y financieras, y el 67% con
especializacion, las demas tienen como meta en la vigencia 2026, iniciar estudios de
posgrado, consolidando asi un equipo de trabajo altamente calificado y capacitado, que
ha demostrado su compromiso con el proceso y por ende con la entidad.

En cuanto a logros personales gracias al empleo que brinda el Hospital, los
integrantes del equipo han logrado cumplir propésitos personales importantes, entre ellos
adquirir su vehiculo de transporte, remodelacion de apartamento, estudios universitarios
de pregrado de hijos, demostrando de este modo que la humanizacién estd inmersa en

el desarrollo personal, familiar y profesional de todos los miembros de nuestro hospital.
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CONTABILIDAD

El afio 2025 consolid6 la profundizacion de la crisis estructural del sistema de
salud colombiano, con impactos directos y criticos sobre Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud, tanto publicas como privadas

Magnitud de la crisis sistémica:

e Pérdidas consolidadas del sistema: ~$7.3billones (red completa de IPS
publicas).

e Deuda de EAPB a prestadores: >$30 billones acumulados.

e Retrasos en pagos: >360 dias (sisteméticos e incompletos)

e Presion asistencial sin respaldo: Mayor demanda con capacidad de pago

reducida.

e Déficit de UPC: Insuficiencia estructural de la unidad de pago por
capitacion.

¢ Intervencion por parte del Gobierno a algunas EAPB, las cuales, en vez de
mejorar su situacion administrativa, operativa, legal y financiera, estas
empeoraron.

e Cierre de servicios como urgencias, unidad de cuidados intensivos
pediétricos, unidad de cuidados intensivos neonatal, entre otros, debido a

la falta de liquidez para su funcionamiento.

Mecanismos de transferencia de riesgo financiero

e El modelo actual ha trasladado completamente el riesgo financiero desde
aseguradoras hacia prestadores publicos mediante:

e Mora cronica de EAPB: Incumplimiento generalizado en pago de servicios
prestados, lo que genera dificultades para la gestion operativa: mano de
obra, insumos, especialistas, servicios publicos, etc.

e Glosas no conciliadas: Detracciones sin justificacion técnica del flujo de

caja
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e Devoluciones injustificadas: Aplicacion irregular de conceptos como
anticipos

e Falta de conciliacion: Prolongacion artificial de ciclos de recaudo

e Barreras para radicacion: Obstaculos administrativos que retrasan

reconocimiento.

El Hospital Federico Lleras Acosta presenta al cierre del ejercicio 2025 un cuadro
de crisis financiera en dimensiones de una crisis de liquidez estructural y sostenibilidad
operativa, no de solvencia patrimonial, aunque mantiene solvencia contable y capacidad
técnica: El Hospital mantiene $220,125 millones en patrimonio (65.6% del activo total)
pero opera con apenas $1,825 millones de efectivo disponible. La cartera por cobrar rota
en 362 dias, mientras las cuentas por pagar han crecido 21.9% como Unica estrategia
de financiamiento operativo. El desempefio operacional estuvo marcado por crecimiento

en la venta de prestacion de servicios de salud (+9.7%).

Indicadores Clave 2025

e Ingresos operacionales: $280,401 millones (+9.7% vs. 2024)

e EBITDA: $25.825 millones (9.21% margen) - Generacion de caja operativa
positiva

e Pérdida operacional: -$19,895 millones (-7.1% margen) - Destruccion de
valor por gastos de deterioro cuentas de dificil recaudo.

e Utilidad neta: $33 millones (resultado marginal dependiente de Utilidad No

Operacional)

e Efectivo disponible: $1,825 millones (0.54% del activo total) - Nivel critico
e Liquidez inmediata: 0.02x - Incapacidad de pago inmediato
e Ciclo de Conversion de Efectivo: 127 dias - Financiamiento forzado
durante 4+ meses
El Hospital conserva fortalezas estratégicas fundamentales: rol de referencia

regional, capacidad técnica instalada, gestion administrativa disciplinada, y generacion
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de caja operativa positiva. Estas fortalezas deben ser aprovechadas en proceso de
negociacion y como base para implementacion de medidas correctivas inmediatas.

La respuesta requiere tanto acciones internas de gestion (recuperacion de cartera,
control de costos, optimizacion de tesoreria) como decisiones externas de politica
sectorial (ajuste de UPC, regulacion de EAPB, garantias de pago). Sin ambas, la
sostenibilidad del Hospital quedara permanentemente comprometida, ya que nos hace
financieramente fragiles.

El Hospital entra a 2026 en zona critica de liquidez. No es crisis de patrimonio
($220,125 millones), no es crisis de tamafio (sigue siendo institucion de referencia), es
crisis de cajay sostenibilidad operativa, derivada del estado del sector salud en el

pais.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Tabla 20. : Estado de Situacion Financiera a diciembre 31 (millones de pesos)

CONCEPTO 2.021 2.022 2.023 2.024 2025 Variacion $

ACTIVO 285.810 334.040 372.457 335.365 335.721 356 0,10%
PASIVO 61.371 79.824 109.345 115.573 115.596 23 0,02%
PATRIMONIO 224.439 254.216 263.112 219.792 220.125 333 0,13%

Fuente: Contabilidad HFLLA

El Hospital mantiene solvencia contable ($220,125 millones en Patrimonio) pero
enfrenta fragilidad financiera centrada en liquidez operativa. Mientras el Activo se
mantiene, su composicién se vuelve progresivamente menos liquida. El Pasivo crece
modestamente en volumen, pero su naturaleza se torna operativa (proveedores,

obligaciones laborales), ejerciendo presion permanente sobre caja.
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Estructura del Activo: Baja calidad de Liquidez

Tabla 21. Composicion del Pasivo 2024-2025 (millones de pesos)

Federico
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DETALLE DEL ACTIVO 2021 2022 ‘ 2.023 | 2.024 2025 | Variacion $ | Variacion%
EFECTIVO 10.531 2.323 3.172 1.209 1.825 616 19,41% | 0,54%
DEUDORES (CARTERA) 108.604 | 154.671 | 167.009 | 145.442 | 150.989 5.547 3,32% | 44,97%
OTROS DEUDORES 954| 1.108| 1.828| 1.952| 2.617 665 36,37% | 0,78%
INVENTARIOS 5.568 6.069 5.263 4.511 5.359 847 16,10% | 1,60%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 125.657 | 164.171 | 177.271 | 153.115 | 160.790 7.675 4,33% | 47,89%
EFECTIVO DESTINACION ESPECIFICA 6.998 9.298 8.799 3.465 3.312] - 153 -1,74% | 0,99%
TRANSFERENCIAS POR COBRAR 7.786 3.055 8.854 3.842 - 3.842 -43,39% | 0,00%
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 136.102 | 148.526 | 169.295 | 172.111 | 168.350 3.760 -2,22% | 50,15%
OTROS ACTIVOS 9.267| 8.989| 8.238| 2.833| 3.270 437 5,30% | 0,97%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 160.153 | 169.869 | 195.186 | 182.250 | 174.931 7.319 -3,75% | 52,11%
TOTAL ACTIVO 285.810 | 334.040 | 372.457 | 335.365 | 335.721 356 0,10%  100%

Fuente: Contabilidad HFLLA

El principal activo son Cuentas por Cobrar por Prestacion de Servicios

Hospitalarios con una rotacion muy baja (362 dias). Con efectivo de apenas $1,825

millones, el Hospital opera en estrés severo de liquidez. Aunque la razén de liquidez

corriente es 1.51x (aparentemente adecuada), la razén de liquidez inmediata es 0.02x,

significando capacidad de pago de apenas 2% de obligaciones corrientes inmediatas.

Esto ha obligado a la entidad a realizar contratacién de proveedores con plazos cada vez

mas largos en términos de tiempo de pago, llegando en varios casos a los 150 dias.

Los $168,350 millones en Propiedades, Planta y Equipo reflejan capacidad

instalada permanente y adecuada para nuestra entidad como Hospital de referencia

departamental, pero no generan liquidez inmediata.

Estructura de Pasivo: Financiamiento Operativo Creciente

Tabla 22. Composicion del Pasivo 2024-2025 (millones de pesos)
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Part %
DETALLE DEL PASIVO 2021 2022 2023 2024 2025 Variacion% 2025
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|CUENTASPORPAGAR | 16.305 34.975 55.536 74.322 90.568 16.246 21,86% 26,98%
OBLIGACIONES LABORALES 10.012 14.435 12.028 15.096 16.110 1.014 6,72% 4,80%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 26.317 49.411 67.564 89.418 | 106.678 17.260 19,30% 31,78%
PASIVOS ESTIMADOS 12.890 13.452 13.747 7.200 8.413 1.213 16,85% 2,51%
OTROS PASIVOS 170 170 176 550 65| - 485 -88,25% 0,02%
INGRESOS DIFERIDOS 21.994 16.791 27.858 18.403 441 | - 17.962 -97,60% 0,13%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 35.054 30.413 41.780 26.153 8.918 | - 17.234 -65,90% 2,66%
TOTAL PASIVO 61.371 79.824 | 109.344 | 115571 | 115.596 25 0,02% 34,43%
TOTAL PASIVO SIN DIFERIDOS 39.377 63.032 81.487 97.168 | 115.155 17.988 18,51% 34,30%
PATRIMONIO 224.439 254216 | 263.112 | 219.794 | 220.125 331 0,15% 65,57%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO | 285.810 334.040 | 372.456 | 335.365| 335.721 356 0,11% | 100,00%

Fuente: Contabilidad HFLLA

El aumento de Cuentas por Pagar de $16,246 millones (21.86%) no refleja
inversion o crecimiento planificado, sino acumulacién de deuda operativa. El Hospital
financia su operacion asistencial con recursos que debe a terceros (proveedores,
especialistas), degradando flexibilidad operativa y aumentando riesgo de incumplimiento.

Durante 2025 se presentaron tensiones con clientes internos y externos,
requiriendo mesas de negociacion para giros y alivios con gestion directa de Gerencia y
Subgerencia Administrativa y Financiera. Las demoras sostenidas y recurrentes en los
pagos por parte de las EPS por los servicios de salud que el hospital presta a toda la
poblacién, redundan en este tipo de situaciones que terminan principalmente por afectar

a los mismos usuarios.

Patrimonio: Deterioro Progresivo

Tabla 23. Evolucion Patrimonial 2020-2025 (millones de pesos)

COMPORTAMIENTO PATRIMONIAL

Afo . Patrimonio Var.
(Millones) Anual

2020 209,896 -

2021 224,439 +6.9%
2022 254,216 +13.3%
2023 263,112 +3.5%
2024 219,792 -16.5%
2025 220,125 +0.15%

Fuente: Contabilidad HFLLA
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Analisis de tendencia:
e Periodo 2020-2022: Crecimiento patrimonial sostenido por resultados
positivos
e Periodo 2023-2025: Deterioro estructural con pérdidas recurrentes
La caida de 16.5% en 2024 y recuperacion marginal de 0.15% en 2025 evidencian
que pérdidas operacionales acumuladas erosionan el Patrimonio Institucional. Esta
tendencia reduce margen de maniobra y compromete sostenibilidad de mediano plazo.
El Hospital no perdié tamario, perdié solidez financiera. El crecimiento del Pasivo
no estuvo acompafado de generacion de liquidez ni resultados positivos.
La situacion de la pérdida que se menciona, sera evidenciada en el andlisis del
Estado de Resultados donde se puede evidenciar que obedece principalmente al
aumento del gasto por deterioro de la cartera que se presenta por los incumplimientos

sucesivos en los pagos por parte de las Entidades Responsables del Pago — ERP

ESTADO DE RESULTADOS ENERO 1 A DICIEMBRE 31

Tabla 24. Estado de Resultados 2024-2025 (millones de pesos)

ESTADO DE RESULTADOS - Millones de Pesos Afilo 2024-2025

ESTADO DE RESULTADOS 2021 2022 2023 2024 2025 |Variacion$  |Variacion %
VENTA SERVICIOS SALUD 202.352 247.317 277.539 255.598 280.401 24.803 9,70%
COSTO VENTAS 161.213 187.155 212,512 223.885 234.108 10.223 4,57%
%COSTO VENTAS 79,67%) 75,67%) 76,57%) 87,59% 83,49%)

UTILIDAD BRUTA 41.139 60.162 65.027 31.713 46.293 14.580 45,97%
Margen Utilidad Bruta 20,33% 24,33% 23,43% 12,41% 16,51%

GASTOS OPERACIONALES 21.235 24.980 28.510 27.703 28.011 308 1,11%
% Gastos Operacionales 10,49%) 10,10%) 10,27% 10,84% 9,99%

Deterioro Cartera,Prov, Amort, Depreciaciones. 15.438 22.487 38.327 63.857 38.177 |- 25.680 -40,21%
% DETERIORO. AMORT. DEPRECIACION 7,63% 9,09% 13,81%) 24,98% 13,62%)

UTILIDAD (PERDIDA)OPERACIONAL 4.466 12.695 |- 1.810 |- 59.847 |- 19.895 39.952 -66,76%
Margen Utilidad Operacional 2,21% 5,13% -0,65% -23,41% -7,10%

UTILIDAD NO OPERACIONAL 10.285 19.562 12.995 18.736 19.928 1.192 6,36%
Margen Utilidad No Operacional 5,08% 7.91% 4,68% 7.33% 3,00%

UTILIDAD NETA 14.751 32.257 11.185 |- 41.111 33 41.144 -100,08%
Margen Utilidad Neta 7,29% 13,04% 4,03% -16,08% 0,01%

EBITDA 22.330 39.429 39.544 10.934 25.825 14.891 136,19%
MARGEN EBITDA 11,04%) 15,94%) 14,25%) 4,28% 9,21%

Fuente: Contabilidad HFLLA

El Hospital presenta mejora operativa significativa vs. 2024 (margen
operacional -7.1% vs. -23.4%), pero sigue generando pérdida operacional. La operacion

genera caja operativa bruta (EBITDA positivo), pero sigue siendo insuficiente para cubrir
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el deterioro y sigue siendo un aspecto relevante para el logro de la sostenibilidad
financiera.
1. Ingresos operacionales (+9.70%):
El crecimiento de $24,803 millones refleja mayor volumen de produccion
asistencial. Este incremento se asocia a:
e Demanda presionada por colapso progresivo y cierre de servicios en otras
entidades que demandan capital de trabajo alto de nuestra entidad en
2025.
e Mayor complejidad clinica de pacientes referidos
e Hospital de referencia regional que absorbe demanda insatisfecha.
e El Hospital sigue creciendo en facturacion, confirmando alta demanda
asistencial y continuidad operativa.
2. Costo de Ventas (83.5% de ingresos):
El costo crecié 4.57%, significativamente menor que el crecimiento de ingresos
(9.70%), resultando en mejora de margen bruto de 12.4% a 16.5%. Esta mejora refleja:
e Control relativo de precios en medicamentos e insumos
¢ Eficiencia operativa en prestacion de servicios

e Gestion adecuada de compras y suministros

3. Gastos Operacionales (9.99% de ingresos):

Los gastos operacionales se mantuvieron practicamente planos (+1.1%) a pesar
de crecimiento de ingresos del 9.7%, demostrando disciplina administrativa efectiva. El
indicador se redujo de 10.84% a 9.99%, evidenciando contencion en némina
administrativa y gastos generales.

4. Deterioro de Cartera y Provisiones (13.6% de ingresos):

Este es el punto critico del Estado de Resultados. Aunque existe reduccién
respecto a 2024 (-$25,680 millones, -40.2%), el deterioro de 2025 aun representa 13.6%
de ingresos operacionales. Esta cifra refleja:

¢ Incumplimiento masivo de EAPB: Cuentas que tienden a ser irrecuperables

por mora crénica.
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e Aplicacion normativa CGN: Registro del Gasto por Deterioro de Cartera
gue resulta obligatorio, convirtiéndose en una doble dificultad para la
entidad, pues no solo corresponde sostener la mora prolongada por parte
de las EPS que genera la dificultad de liquidez, sino que ademas impacta
el estado financiero con la perdida por la aplicacién del gasto por Deterioro.

e Materializacion de riesgo de crédito: Crisis sistémica de liquidez de las ERP
en el contexto nacional del sector salud.

El Hospital tiene EBITDA positivo de $25,825 millones (9.21%), pero registra
pérdida operacional de -$19,895 millones. El deterioro de cartera no refleja gasto en caja,
pero impacta resultado con su aplicacion bajo la normativa contable.

5. Resultado No Operacional ($19,928 millones):

Compuesto principalmente por Transferencias Condicionadas del Nivel Nacional
y Departamental cuyo destino final ha sido principalmente la adquisicibn de equipos
biomédicos y adecuacion de infraestructura fisica, mas no de capital de trabajo.

6. EBITDA ($25,825 millones, 9.21%):

El EBITDA positivo indica que la operacién misional genera caja antes de deterioro
y depreciacion. Sin embargo, este EBITDA no se materializa en flujos de caja reales
debido a:

e Baja recuperacion de cartera (rotacion de 362 dias) por las moras
derivadas del incumplimiento de las ERP.

e Dependencia de financiamiento operativo (Cxp crecen 21.9%)

e Presién sobre depreciacion (activo fijo requiere reposicion).
CICLO DE CONVERSION DE EFECTIVO

Diagndstico de Financiamiento Forzado

El Ciclo de Conversion de Efectivo (CCE) mide tiempo promedio que tarda el
Hospital en convertir Cuentas por Cobrar en efectivo disponible, situacion que depende
exclusivamente de los tiempos de pago por parte de las ERP y que se viene afectando
por las distintas estrategias de demora por parte de las mismas:

CCE = Dias de Cartera — Dias de Cuentas por Pagar
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Tabla 25. Evolucion del Ciclo de Conversion de Efectivo 2020-2025 (dias)

CICLO CONVERSION DEL EFECTIVO

Rotacién Rotacion Rotacion
Cartera (Sin Cuentas por CCE - Dias Tendencia
Cartera Total ..
liquidadas) Pagar
2020 364 228 45 183 Crisis inicial
2021 281 190 35 155 Recuperacion
parcial
2022 251 151 58 93 Mejora relativa
2023 277 190 78 112 Deterioro renovado
2024 340 245 113 132 Agravamiento
2025 362 277 150 127 Estabilizacion
critica

Fuente: Contabilidad HFLLA

El CCE de 127 dias no es problema de gestién interna, es indicador adelantado

de crisis sistémica. Refleja que:

El Hospital actia como financiador involuntario del sistema de salud
Las EAPB transfieren a prestadores publicos el riesgo de insolvencia
No hay margen de maniobra financiero para operacion normal

Institucidén esta en modo de supervivencia, no de desarrollo

El Hospital ha presentado CCE persistentemente elevado, generando deterioro

progresivo de liquidez, aumento del deterioro de cartera, incremento del pasivo operativo

como fuente de financiacién, reduccion del margen de maniobra financiera y aparicion

de pérdidas operacionales recurrentes.

Interpretacion del comportamiento

Periodo 2020-2022: Deterioro inicial por mora de EAPB, seguido de
recuperacion parcial con normalizacion relativa del sistema.
Periodo 2023-2025: Retorno a crisis estructural. CCE de 127 dias en 2025

significa que Hospital debe financiar operativamente su prestacion durante

mas de 4 meses antes de recuperar recursos.
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Desglose de componentes
Rotacion de Cartera (362 dias en 2025):
e Cartera Total: 362 dias (incremento de 6.5% vs. 2024)
e Cartera sin EAPB Liquidadas: 277 dias (incremento de 13.1% vs. 2024)
Incluso excluyendo las Cuentas por Cobrar de Dificil Recaudo, la cartera tarda
277 dias en recuperarse, triplicando estandar internacional de 90 dias para instituciones
de salud.
Rotacion de Cuentas por Pagar (150 dias en 2025):
Incremento significativo de 113 dias (2024) a 150 dias (2025), representando
+33%.
Teniendo en cuenta las rotaciones mencionadas, que son causadas como se ha
mencionado por los incumplimientos en los pagos por parte de las EAPB, el Hospital ha
ampliado los plazos de pago a proveedores para compensar mora de cartera. Estrategia

gue es riesgosa por poder generar las siguientes situaciones:

1. Riesgo legal y operativo con proveedores estratégicos

2 Posible desabastecimiento de medicamentos e insumos criticos
3. Incremento de costos por sobrecostos y restricciones de crédito
4 Deterioro de relaciones comerciales de largo plazo

INDICADORES FINANCIEROS CLAVE

Indicadores de Liquidez
Tabla 26. Indicadores de Liquidez 2024-2025 (millones de pesos)

Indicadores de Liquidez

Indicador Formula 2024 2025 ‘

Liquidez AC/PC 1.71x 1.51x Teorico
Corriente

Liquidez (Ef+Inv) oy
Inmediata IPC 0.01x 0.02x Critico

Capital de Reduccion
Trabajo AC - PC 63,697 54,112 15%

Fuente Contabilidad HFLLA
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Liquidez inmediata de 0.02x refleja realidad: capacidad de caja para pagar apenas
2% de obligaciones corrientes inmediatas. Liquidez corriente de 1.51x, generada
principalmente por los valores en cartera que resultan no ser equivalentes a efectivo

inmediato.

Indicadores de Endeudamiento
Tabla 27. Indicadores de Endeudamiento 2024-2025

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Indicador 2024 2025 Evaluacion
Pasivo/Activo 34.5% 34.4% | Moderado
Pasivo/Patrimonio 52.6% 52.5% | Razonable
Pasivo
Corriente/Activo 58.4% 66.3% | Presion creciente
Corriente

Fuente: Contabilidad HFLLA

Ratios de endeudamiento no son criticos en volumen (estandar >70% seria
alarmante), pero tendencia de incremento del Pasivo Corriente que resulta preocupante

porque esta compuesto de obligaciones operativas que requieren caja inmediata.

Indicadores de Rentabilidad
Tabla 28. Indicadores de Rentabilidad 2024-2025

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Indicador Férmula 2024 2025
ROA Util. Neta / Activo -12,26% 0,01%
ROE Util_. Neta / -0.019% +0.015%

Patrimonio
Margen Operacional Util. Op. / Ingresos -23.41% -7.10%
Margen Neto Util. Neta / Ingresos -16.08% +0.01%

Fuente: Contabilidad HFLLA

Retornos son esencialmente nulos. Utilidad Neta de $33 millones sobre patrimonio

de $220,125 millones representa rentabilidad que redondea a cero. El Hospital genera
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caja operativa pero no genera rentabilidad, causa directa de los comportamientos de
mora recurrente por parte de las EAPB al Hospital.

Indicadores de Eficiencia
Tabla 29. Indicadores de Eficiencia 2024-2025

INDICADORES DE EFICIENCIA

Indicador ‘ 2024
Rotacién de Activos 0.76x 0.84x
Rotacion de Activo Corriente 1.67x 1.74x

Fuente: Contabilidad HFLLA

El Hospital incrementa eficiencia en uso de Activos para generar Ingresos
Operacionales, esto se debe a mayor demanda asistencial, que es uno de los efectos de
cierres en otras IPS que terminan en ocasionar un mayor flujo de pacientes en nuestra
entidad.

CONCLUSIONES FINALES SOBRE LA SITUACION FINANCIERA DEL
HOSPITAL AL CIERRE DE LA VIGENCIA 2025.

Diagndstico central

El Hospital Federico Lleras Acosta no enfrenta una crisis de patrimonio ni de
capacidad técnica. Mantiene infraestructura, demanda asistencial creciente, generacion
operativa positiva y posicion estratégica como hospital de referencia regional.

La crisis existente es exclusivamente de liquidez estructural, derivada
principalmente de la mora prolongada en el pago de servicios por parte de aseguradores
del sistema de salud.

El problema no es falta de actividad hospitalaria, sino falta de flujo de caja para

sostener la operacion.

@ www.hflleras.gov.co @ Calle 33 N° 4A - 50, La Francia @ Calle 58 N° 5 - 25, El Limonar
QR 2739805 lbagué, Tolima Ibagué, Tolima




Federico
80 Lleras Acosta

Nit: 890706833-9

Situacioén del balance

El Hospital conserva patrimonio sdlido y niveles de endeudamiento moderados, lo
gue confirma solvencia contable. La estructura del Activo est4 altamente concentrada en
Cuentas por Cobrar por Venta de Servicios Hospitalarios de recuperacion
extremadamente lenta, mientras el efectivo disponible es bajo frente al tamafo de la
operacion.

El crecimiento de Cuentas por Pagar evidencia que el Hospital financia su
funcionamiento mediante acumulacion de obligaciones operativas. En términos
practicos, el Hospital es solvente contablemente, pero opera con dificultades de Caja que

son ocasionados por los retrasos de pagos por parte de las EAPB.

Situacion del resultado operacional

Los ingresos por venta de servicios hospitalarios crecieron, confirmando
continuidad y expansion de los mismos.

La operacion misional genera resultado operativo bruto positivo, lo que demuestra
gue la actividad hospitalaria es funcional.

El Deterioro de Cuentas de Dificil Recaudo, ocasionado por causa de los retrasos
en pagos de las EAPB, consume los resultados operacionales y evita la generacion de

utilidad real.

Indicadores Clave

Los indicadores muestran un ciclo de recuperacién de efectivo excesivamente
prolongado, obligando al Hospital a financiar durante varios meses la prestacion del
servicio.

Los niveles de endeudamiento no son alarmantes, pero su composicién operativa
genera presion directa sobre la caja.

El Hospital Federico Lleras Acosta es una institucion viable en lo técnico,
necesaria en lo asistencial, operativamente funcional y sélida en lo patrimonial. Presenta
en la actualidad dificultades de liquidez por causa de la crisis estructural de flujo de caja

derivada del sistema de aseguramiento en salud en el pais.
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La sostenibilidad del Hospital no depende Unicamente de su gestion interna, sino

de la recuperacion efectiva de cartera y de decisiones estructurales del sistema de salud.

Tesoreria

El Area de Tesoreria y Pagaduria del Hospital Federico Lleras Acosta durante la
vigencia 2025 logra avances que propenden por el compromiso constante con la mejora
continua y la implementacion de estrategias clave para optimizar procesos, adoptar
tecnologias innovadoras y fortalecer el equipo de trabajo.

e Reactivacion y optimizacion de los Sistemas de Pago: Se reactivo y
optimiz6 el sistema de pagos con datafono y se implement6 el uso de
codigos QR y el botdn del sistema PSE en la pagina del Hospital. Estas
acciones han mejorado la experiencia del usuario, facilitando las
transacciones y ofreciendo mayor comodidad. Como resultado, se ha
observado una notable reduccién en el manejo de efectivo y una mayor
agilidad en los tiempos de atencion. A la fecha de encuentra en proceso la
implementacion de transacciones por el sistema de llaves Bre-B en el
Banco de Occidente.

e Fortalecimiento del Control Interno: Se llevo a cabo la actualizacion de
siete instructivos del sistema de gestion de planeacion y calidad, lo que ha
fortalecido el control del flujo de caja y gestion de recursos.

e Certificaciones CETIL: Durante el periodo reportado, se gestionaron y
entregaron 45 solicitudes de certificaciones de tiempo laborado dentro del
plazo establecido por la plataforma.

e Capacitacion de personal: Se ha implementado la capacitacion
interdisciplinaria, lo que ha permitido que todos los integrantes del
adquieran destrezas en las diferentes funciones de cada puesto, esto
asegura la continuidad de los procesos durante las ausencias y refuerza la
versatilidad del equipo, garantizando que el servicio no sufra

interrupciones.
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COSTOS
El area de costos en la vigencia 2025, muestra los siguientes avances:
e Avance en la actualizacion de los instructivos del area en un 100%.
e Se entregb oportunamente a control interno las matrices de gestion del area
de costos todos evaluados a diciembre 31 de 2025 con cumplimiento
satisfactorio.

e Proceso cierre de costos contable y presentacion de informe de costos en
forma oportuna en forma mensual y acumulada

NOMBRE FECHA DIRIGIDO A:
Matriz mapa de riesgo por procesos Trimestral Control Interno
Matriz mapa de riesgo digital Trimestral Control Interno
Seguimiento ala ejecucion de controles Trimestral Control Interno
Informe de Austeridad Trimestral Control Interno

Tabla 30. Costos por elemento
INFORME DE COSTOS POR ELEMENTO DEL COSTO DICIEMBRE 2025 -2024

ELEMENTOS DEL 12;3\;CCL2'22RE IZ.F[I’ZI::(?IAABRE 12. DICIEMBRE ACUI\II?J.II-.I:\LDOA COMPOSICION = 12.DICIEMBRE ACUI\.:I?J.II-.‘:I;)OA COMPOSICION = VARIACIONS = VARIACION %
COosTO P G 2025 i 2025 2024 el 2024 2025-2024 2025-2024
MO - PLANTA 2.054,30 6.947,86 9.002,16 114.524,18 43,31% 9.219,94 105.854,31 41,61% 8.669,87 8%
MO - CONTRATO 1.276,90 3.131,24 4.408,14 46.468,49 17,57% 4.409,94 41.249,38 16,21% 5.219,11 13%
MATERIALES 903,30 3.438,43 4.341,73 53.386,69 20,19% 4.604,41 52.345,81 20,58% 1.040,88 2%
GASTOS GENERALES 1.147,65 2.601,96 3.749,62 39.456,42 14,92% 3.609,98 44.564,27 17,52% -5.107,84 -11%
AMORTIZACION 10,65 33,52 44,17 462,72 0,175% 35,10 378,87 0,15% 83,85 22%
DEPRECIACION 306,89 566,23 873,12 10.142,16 3,84% 961,38 10.006,20 3,93% 135,96 1%

5.699,70 16.719,25 22.418,94 264.440,66 100,00% 22.840,75 254.398,84 100% 10.041,82

Fuente: Contabilidad HFLLA
Grafico 13. Composicién por elemento

/—

GASTOS...

MO - PLANTA
43%

MATERIALES
20%
MO -

CONTRATO
18%

Fuente: Contabilidad HFLLA
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Respecto a los elementos del costo, con corte al mes de diciembre del afio 2025
se tuvo un incremento total del costo del 4% en comparacion con el mismo periodo del
afo anterior; con una variacion absoluta $10.041,82 millones de pesos.

Respecto a la composicion por elemento de los costos acumulados en el mes de
diciembre de la vigencia 2025 y su porcentaje de participacion se destaca la Mano de
Obra de Planta con una participacion del 43.60% del total de los costos, seguido la mano
de obra contrato que corresponde a nuestro componente de especialistas y por ultimo
los materiales que incluye (insumos, medicamentos y dispositivos) con un 20% de
participacion.

Acercamiento a la estructuracion del sistema de costos por actividades —
por fases:

Fortalecimiento del equipo de costos: Con el apoyo de la Gerencia y subgerencia
administrativa y financiera, se fortalecio el equipo de costos, para apoyar el proceso de
costeo de procedimientos médicos.

Fase | Diagnostico Costo Especialistas

Estructuracion del sistema de costos con énfasis en los servicios por
especialidades que presta el Hospital Federico Lleras acosta de Ibagué -Tolima E.S.E,
gue permita la optimizacién de la mano de obra directa, mediante el analisis de la

modalidad de contratacién segun la especialidad.

Intervencion Mano de Obra Contrato - Especialistas
Teniendo en cuenta este hallazgo comun de la brecha entre los costos del talento
humano especializado, los honorarios determinados en los manuales tarifarios, y el
impacto en los costos y la capacidad de ofertar tarifas competitivas, se plantea como
objetivo prioritario, la formulacion de un sistema de costos para el Hospital Federico
Lleras Acosta de Ibagué E.S.E., con una primera fase tendiente a entregar herramientas
a la gerencia y a la oficina de contratacién, para proceder con la adecuada y eficiente
contratacion de los especialistas de la institucion.
e Se realiz6é una tarea de revisién de los contratos suscritos por el Hospital

con sus especialistas en la vigencia 2025, aproximadamente 180 contratos.
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e Se analizaron formas de pago utilizadas, evento, monto fijo, paquete,
vinculacioén por horas etc.
e Se identificaron costos de talento humano
e Se generaron sugerencias para mejorar y clarificar los textos de las
minutas.
e Se consolido una matriz de andlisis de la modalidad de la contratacion de

servicios especializados.

Mesas de Trabajo — Conformacion equipo multidisciplinario

El Plan de Trabajo se enfocO en establecer varias estrategias de accién, con
apoyo de los servicios administrativos y la participacion de areas como Subgerencia
Cientifica, jefes de unidad, oficina de sistemas, calidad, auditoria de cuentas, facturacion
contratacion y mercadeo, farmacia, y otras areas que determinan incidencia en varios
aspectos relacionados con los procedimientos médicos.

Se efectud un andlisis detallado del proceso de venta de servicios de salud del
Hospital Federico Lleras Acosta de lbagué, revisando los modelos de facturacién
vigentes del hospital, basados en:

e Manual Tarifario SOAT.
e Resolucion 3454 del 28 de diciembre de 2023, Tarifas Institucionales

Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E.

Estudio de costos de algunos procedimientos:
¢ Disefio plantilla Excel para costeo procedimientos: Desde el area de costos
se disefid plantilla ofimética, con el fin de consolidar en un formato los
elementos del costo de un procedimiento medico asi: mano de obra,
materiales y costos indirectos, y asi poder identificar los costos directos e

indirectos que intervienen en el procedimiento.

Se relacionan los logros mas representativos obtenidos en el proceso de costeo

de los siguientes procedimientos:

@ www.hflleras.gov.co @ Calle 33 N° 4A - 50, La Francia @ Calle 58 N° 5 - 25, El Limonar

2739805 Ibagué, Tolima Ibagué, Tolima




Federico
85 Lleras Acosta

Nit: 890706833-9

e Costeo de los procedimientos del suefio: Estudio fisiolégico completo del
suefo (polisomnografia) estudio nocturno completo. Se determiné que es
un procedimiento que genera rentabilidad respecto a la tarifa de venta y el
costeo efectuado.

e Unidad de quemados: Luego de varias mesas de trabajo se logré que por
parte de facturacion se dieran directrices para el cobro de los materiales de
curacion en el servicio de quemados, lo que permite generar mayores
ingresos al servicio, amparados en la normatividad.

¢ Disefio, adecuacion y entrenamiento en uso de tecnologia de rehabilitacion
Se proyectaron los costos dependiendo de la regién anatomica (férula
bucal, collarin, anticubital, palmeta, podal, poplitea, tipo avidon, mascara y
tipo canaleta).

e Colecistectomia laparoscopica — tarifas propias: Como resultado del
ejercicio de costeo, al revisar los insumos utilizados la mano de obra y
obtener un costo promedio se establecieron recomendaciones para
mejorar la prestacion del servicio, se determinaron opciones de mejora
respecto a la oferta, costo de insumos y proponen disminuir la realizacion
de estos procedimientos con esta técnica, hasta concretar y actualizar el
precio de venta y evaluar las otras variables que estan aumentando el
costo.

e Procedimientos de urologia — tarifas propias: Como conclusion del ejercicio
se logro ajustar el valor de los honorarios con los urélogos que incluya
honorarios y equipos especiales que no tiene el hospital,

e Procedimientos oftalmoldgicos: Para este servicio se adelanté el costeo de
Enucleacion con implante protésico y sutura de la conjuntiva. Se apoyo en
la estructuracion del servicio de oftalmologia para el Hospital, en conjunto
con las diferentes servicios transversales y administrativos, teniendo en
cuenta los siguientes servicios: Consulta externa, cirugia y apoyo
diagnostico oftalmolégicos:

Se concretaron en las diferentes mesas técnicas los siguientes puntos:

e Listado de servicios ofertados
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e Insumos que se requieren para los servicios ofertados

e Canastas por procedimientos

e Se saca un listado final de los insumos que se requieren para todos los
procedimientos

e Los especialistas definen sus necesidades de insumos dependiendo de los
procedimientos

e Creacion de bodega a cargo de farmacia para el manejo de los
medicamentos e insumos.

e Ingreso del producto, recepcion técnica listado de productos entregados
por el proveedor y se re direcciona al personal encargado de farmacia

e Definir los inventarios en consignacién y los equipos dependiendo de la
figuran como ingrese al hospital.

o Definir las franjas y la programacion por cirugia

e Los insumos quedaran en la farmacia del limonar en stock

Unidad de rehabilitacion cardiopulmonar

Se proyecta paquete ambulatorio, elaborado con el médico designado para el
proyecto, jefe de gestion comercial y cartera, facturacion, costos y la coordinadora del
servicio para definir el modelo de servicio a ofertar, conforme a nuestra capacidad

instalada.

FACTURACION

Desde el area de facturacion se han realizado varios cambios importantes para
mejorar el proceso de facturacién y auditoria de cuentas medicas:

Facturacion efectiva aumentando el promedio de facturacibn mensual,
garantizando que no se presenten retrasos en el proceso y logrando con esto no solo el
cumplimiento de la norma, sino ademas el insumo necesario para la obtencién de

recursos por la venta de servicios de salud.
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INDICADORES DEL AREA DE AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS Y
FACTURACION:

Para el afio 2025, el area de auditoria de cuentas médicas y facturacion, tiene

87

establecidos los siguientes indicadores de gestion:

Tabla 31. Indicadores auditoria de cuentas y facturacion

Indicador Formula del indicador el sl | Ullekd e Hezullzeclo dle
PAOYAS) medida indicador 2025

% de Valor glosa aceptada del 98% Porcentaje 99,20%
radicacién de periodo / Valor de la
cartera facturacion radicada del

periodo * 100
% de glosa Valor de la radicada del <3% Porcentaje 0,95%
aceptada periodo / Valor de la
definitiva facturacion periodo* 100

Fuente: Facturacion HFLLA

Facturacion afno 2024 vs 2025

A continuacion, se presenta en una grafica comparativa la facturacion del afio
2024 vs la facturacion del afio 2025, dentro del porcentaje se encuentra la variacion

relativa de las cifras por cada mes.

Gréafico 14. Facturaciéon afio 2024 — 2025

Facturacion ano 2024 vs 2025
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Fuente: Facturacion HFLLERAS
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Cumplimiento del indicador de facturacion radicada mensual.
Ajuste de los procesos administrativos y asistenciales para mejor los
promedios de facturacion.
Adopcion de la normatividad de FEV-RIPS, resolucion 1884 de 2024
aplicacion a partir del 1 octubre de 2024.
Actualizacion de procedimiento de autorizaciones y socializacion del
mismo.
Participar activamente en los diferentes comités para mejorar los procesos
internos de la institucion.
Unificacion del area de autorizacion en una solo sede.

Mejorar el proceso de facturacion y radicacion de accidente de transito.

Porcentaje de radicacion de facturacion

En el area de facturacién se tiene establecida como meta de radicacion mensual

el 98% de la facturacion generada. A continuacion, se relaciona la facturacion y la

radicacion del afo 2025.

Tabla 32. Radicacion Facturacion

’ VALOR VALOR %
FERJOIRID FACTURADO RADICADO RADICACION

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

21.850.005.696 21.656.165.117 99,11%
22.958.343.900 22.819.694.954 99,40%
23.433.376.475 23.274.055.484 99,32%
23.855.419.564 23.582.505.387 98,86%
22.819.189.873 22.782.652.505 99,84%
21.812.221.255 21.580.705.096 98,94%
28.043.914.020 27.852.553.282 99,32%
25.206.709.595 24.675.742.922 97,89%
22.283.074.988 22.138.572.263 99,35%
24.873.075.517 24.814.620.843 99,76%
21.730.409.450 21.626.376.349 99,52%
21.115.985.069 20.967.378.639 99,30%
279.981.725.402 277.771.022.841 99,21%

Fuente: Facturacion HFLLERAS
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Es importante aclarar que dentro de la facturacibn se encuentran las que
corresponden a la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud-ADRES, que no han podido ser radicadas por falta de la superacion de
la cobertura o certificacion de agotamiento de las aseguradoras del SOAT.

Asimismo, por normatividad segun resolucion 2275 de 2023 se tienen 22 dias
hébiles desde la expedicion de la factura para la radicacion de la misma, lo que implica
gue se radican facturas dentro del mismo mes de su expedicién y en el mes posterior. El
Hospital actualmente tiene una ventaja de aproximadamente 12 dias de la validacion

ante el ministerio frente a la expedicion de la factura.
AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

El area de auditoria de cuentas médicas apoya el desarrollo de las actividades
con miras a la consecucion de los objetivos institucionales, garantizando llevar a cabo
las labores que sean pertinentes para conseguir que las entidades reconozcan sin
objeciones los valores a pagar por los servicios de salud que han contratado,
disminuyendo las causas de glosa, en el proceso de levantamiento de las glosas que se
imponen, aclarando reclamaciones y adelantando capacitacion permanente en todas las

areas asistenciales de acuerdo a las actualizaciones normativas.

Porcentaje de glosa definitivo

El 4rea de cuentas médicas tiene establecido para el afio 2025 una meta del
indicador <3% correspondiente a la glosa definitiva, para el afio 2025 de la facturacion
efectivamente radicada de $ 277.771.022.841, el Hospital ha aceptado $2.628.851.019

equivalente al 0.95%

Porcentaje de glosa inicial

Para el afio 2025 de la facturacion efectivamente radicada de $ 277.771.022.841,
el Hospital ha recibido como glosa inicial $29.544.588.628 equivalente al 11% vy
devoluciones por valor de $3.840.604.310 equivalente al 1.4%.
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Tabla 33. Facturacién mensual 2025

%

PERIODO VALOR VALOR OB'JE)IEE(’I:_ION OBJECION | DEVOLUCIONE
FACTURADO RADICADO PERIODO DEL S
PERIODO
Ene-25 21.850.005.696  21.656.165.117 @ 3.439.020.260 15,88% 630.277.603
Feb-25 22.958.343.900 @ 22.819.694.954  2.847.379.791 12,48% 696.447.410
Mar-25 23.433.376.475  23.274.055.484  3.287.667.093 14,13% 148.796.556
Abr-25 23.855.419.564 = 23.582.505.387 @ 3.414.495.146 14,48% 258.706.670
May-25 22.819.189.873  22.782.652.505 @ 2.466.226.259 10,83% 461.828.512
Jun-25 21.812.221.255 @ 21.580.705.096 @ 2.309.222.293 10,70% 155.131.436
Jul-25 28.043.914.020 = 27.852.553.282 | 3.525.297.431 12,66% 773.996.655
Ago-25 25.206.709.595  24.675.742.922  3.131.990.287 12,69% 278.124.421
Sep-25 22.283.074.988 @ 22.138.572.263 @ 2.472.047.476 11,17% 222.307.702
Oct-25 24.873.075.517  24.814.620.843  2.153.975.371 8,68% 196.050.207
Nov-25 21.730.409.450 @ 21.626.376.349 489.170.508 2,26% 18.937.138
Dic-25 21.115.985.069 @ 20.967.378.639 8.096.713 0,04%
277.771.022.84  29.544.588.62

Total 279.981.725.402 11% 3.840.604.310

1 8
Fuente: Auditoria HFLLA

A continuacion, relaciono los principales motivos de glosa inicial:

Tabla 34. Motivos de Glosa

Devoluciones 3.840.604.310 Informativo
Facturacion 5.903.150.535 20%
Pertinencia 6.246.981.377 21%
soportes 4.415.154.336 15%
Autorizaciones 2.803.199.429 9%
tarifas 8.001.681.368 27%
cobertura 2.174.421.584 7%
Total 29.544.588.628 100%

Fuente: Auditoria HFLLA

Es importante aclarar con los cambios normativos y los cambios de las
plataformas de las entidades ha generado dificultades con las entidades tanto en los
procesos de radicacion y cuentas meédicas, hallazgos que han sido reportados al

Ministerio de Salud y la Superintendencia Nacional de Salud.
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Mesas técnicas permanente con las diferentes entidades para lograr la estabilidad
de los procesos de radicacion y respuesta a glosa.
Asistencias técnicas con las diferentes entidades evaluando los procesos de
radicacion, cuentas meédicas y conciliaciones.
Durante la vigencia 2025, se contribuye en los propdsitos del area y de la entidad
con los siguientes avances:
e Actualizacion del procedimiento de auditoria concurrente y de cuentas
médicas.
e Elaboraciéon e implementacion del formato de reporte de seguimiento de
glosa de pertenencia.
e Fortalecimiento y apoyo del &rea con profesional para la conciliacion.
e Reporte diario de las glosas a las diferentes areas involucradas.
e Ajuste de los contratos de venta de servicios de salud con el area de
contratacion.
e Participacion activa en todas las reuniones de las areas asistenciales.
e Generacién de controles en los procesos asistenciales y administrativos.

e Fortalecimiento con las &reas asistenciales para la contestacion de glosa.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Durante la vigencia de 2025, el Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. conté con
funcionarios integros, competentes y comprometidos que hicieron una contribucion
importante al logro de los objetivos y planes del Hospital, se realizaron practicas de
mejoramiento continuo tendientes a mejorar la competitividad de los funcionarios.

Los cargos provistos con corte a diciembre 31 de 2025 son de 1.295
colaboradores, distribuidos entre el personal operativo 1.093 y administrativo 202, en
forma comparativa con el afio anterior, se presenta una disminucion del -3,2%.

Con relacion al tipo de vinculacién, el 26% corresponde a personal de planta
permanente, 72% a la planta temporal y el 3% a supernumerarios. La distribucion de
colaboradores por tipo de vinculacion se aprecia en el siguiente grafico, a nivel total el

84,4% corresponde a personal operativo y el 15,6% a colaboradores administrativos.
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Tabla 35. Distribucion del personal por contrataciéon y tipo de area
DISTRIBUCION PERSONAL 2025

] ADMINISTRATIVOS OPERATIVOS TOTAL

Planta definitiva 264 333
Planta temporal 134 773 907
Supernumerarios 4 42 46
TOTAL 207 1.079 1.286

Fuente: Talento Humano HFLLA

La siguiente es la distribucién de los empleos:

Grafico 15. Distribucién de funcionarios por contratacion

DISTRIBUCION FUNCIONARIOS
Agosto 31 de 2025
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En enero de 2025 se realiz6 la Convocatoria 001 de 2025 para proveer 36 cargos
en la planta temporal y fueron seleccionados y posesionados 36 funcionarios. En junio
de 2025 se realizd la Convocatoria 002 de 2025 para proveer 19 cargos en la planta
temporal y fueron seleccionados 19 cargos y para posesion a partir del 1 de julio de 2025
en 18 cargos, una seleccionada no acepto el cargo.

Se continuo realizando la formulacion y ejecucién para la vigencia 2025 del Plan
Estratégico de Talento Humano, Plan Institucional de capacitacion, Plan de bienestar

social e incentivos, Plan Anual de Vacantes y Plan de Prevision De Talento Humano.
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Formacion y capacitacion

Dentro del cronograma del Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia

2025 se programaron 34 actividades de capacitacién para el personal de funcionarios

gue labora en el Hospital. A la fecha, se tiene un cumplimiento del 100%, de las

actividades programadas, recibiendo capacitacion 902 funcionarios, con una ejecucion
presupuestal del 79,18% equivalente a $84.006.060.

Los temas en que se recibié capacitacion fueron los siguientes:

Actualizacion "Ultimas novedades en la pila para el sector publico

Jornada nacional de actualizacion en salud: “Perspectiva 360 — navegando
el cambio”

Diplomada innovacion en el sector publico

Diplomado virtual de programa de auditoria para el mejoramiento de la
calidad (PAMEC), como herramienta para el mejoramiento continuo
Simposio de resistencia antimicrobiana

Decreto 243 de 2024, negociacion colectiva

Simposio cuidado del paciente pediatrico grave 2025

48avo Congreso colombiano de radiologia

Novedades en contabilidad y tesoreria publica

Congreso internacional de medicina critica y cuidado intensivo

Gestion de lo publico

Ibagué ciudad compasiva contigo

Implicaciones legales de la historia clinica y el consentimiento informado
Emergencias obstétricas

Seminario virtual - nueva normatividad sobre autoliquidacion de aportes
pila

X1l Congreso accion por la salud de todos

Curso deteccion y cuidado del donante

XIl congreso de gestidén de personal

Especializacion en contratacion estatal

IV Curso admon. PACS
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e Curso de atencién basica en emergencias — BEC
e | Congreso nacional sobre enfermedades transmitidas por vectores
¢ Humanizacion de servicios de salud
e Capacitacion aplicada sobre la regulacion contable publica
e Curso POCUS (ultrasonido clinico a pie de cama)
e Administracion de empresas de salud
e Curso Power -Bi
e Atencion a victimas de ataques con agentes quimicos
e Protocolo violencia basada en género (AVVS)
e Papsivi
e Moddulo de actualizacion novedades en archivo y gestiéon documental
e Taller control disciplinario interno para el sector salud

e Contratacion estatal

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
Plan de Bienestar Social e Incentivos: el Hospital cuenta con el Plan de Bienestar
Social e Incentivo para la vigencia 2025 GA-PG-027 el cual fue adoptado mediante la
Resolucion 0115 de enero 28 de 2025.
Dentro de las actividades realizadas se encuentra:
e Diainternacional de la mujer: Se realiz6 actividad en conmemoracion al dia
de la mujer con el apoyo de la caja de compensacion familiar
e EIl gimnasio del Hospital en funcionamiento todo el afio con instructor
calificado.
e Dia del servidor publico: Se realizé jornada educativa a los funcionarios,
concurso de decoracion alusivo al dia del servidor publico y premiacion.
e Se realiz6 actividad cultural alusiva al folclor de la regién con una muestra
folclérica y se les ofrecié un plato tipico a los funcionarios.
e Se celebro el dia de la secretaria
e Diade lafamilia: Se realizo la entrega de 2 Boletas de cine 2d y dos combos
de crispeta y gaseosa para 1340 funcionarios.
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e Diade la enfermera
e Cumpleafos del Hospital
e Dia del Médico
e Dia del nifio
e Compartir fin de afio

e Actividad pre pensionados

PROGRAMA DE GESTION ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional constituye un eje fundamental en el analisis del
comportamiento y el cambio organizacional, ya que permite comprender y abordar los
desafios derivados del desarrollo institucional. En este sentido, disefiar e implementar
una metodologia orientada a consolidar al Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. de
Ibagué como una organizacion de aprendizaje, con una cultura organizacional sélida y
alineada con sus obijetivos estratégicos, se convierte en una prioridad institucional.

El propdsito es promover una transformacion cultural que impacte a todo el talento
humano, fomentando valores como la lealtad, el compromiso, la solidaridad, la
participacion, la confianza y la coherencia en las conductas, contribuyendo asi al

fortalecimiento del cumplimiento de la mision institucional.

Medicién clima organizacional

En el presente afio, se realiz6 la aplicacién de formato GA-FR-011 conformado
por 51 items, fundamentada en las variables determinadas por la funciéon publica,
orientacién organizacional, administracion del talento humano, estilo de direccion,
comunicacion e integracion, trabajo en grupo, capacidad profesional y medio ambiente
fisico.

Para la vigencia 2025 se disefio, realizé e implemento una ruleta de madera para
fortalecer la sensibilizacion del cédigo de integridad dirigido a los colaboradores del
Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E, por medio de la "Ruleta de la Integridad”
motivando a los colaboradores del Hospital Federico, a participar de manera natural y
espontanea en la actividad didactica que este recurso ofrece, adicionalmente, se logra

impactar a toda la poblacion objetivo, ya que se realizé un programa educativo a través
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de la plataforma Classroom, en el cual se socializa y evaltan resultados de aprendizaje
y sensibilizacion respecto al cédigo de integridad en los colaboradores del Hospital.
Se ejecuta un programa de sensibilizacidon del cédigo de integridad dirigido a los

colaboradores del Hospital.

Indicador cédigo de integridad

Poblacion: 1310 Colaboradores
Capacitaciones enviadas en classroom x100

Capacitaciones programadas en classroom (1310)

e Secumple alafechacon el 100%: De todo el personal con el que cuenta
el Hospital Federico Lleras Acosta el 100% fue impactada con la
socializacion educativa del Codigo de integridad.

e Uso de la bicicleta incentivo ley 1811: Dando cumplimiento a lo
contemplado en la ley 1811 de 2016, se busca promover el uso de la
bicicleta como medio de transporte para dirigirse al lugar de trabajo, es asi
como se socializa el material disefiado en una pieza gréfica de felicitacion
para los bici usuarios que se adjunta al correo electronico donde se indica
gue ha cumplido con los criterios para acceder al beneficio, compartiendo
dicho correo con los implicados, indicando que han completado los 30 dias,
por lo que tienen el beneficio de medio dia laboral libre remunerado.

e Beneficiados: A corte de noviembre de 2025, se otorgaron (11) once
Incentivos a (9) nueve colaboradores que hacen uso de este beneficio.
Divulgacion y capacitacién a personal de vigilancia encargados de entradas
del Hospital, respecto al uso y diligenciamiento de dicho formato de
seguimiento.

Indicador cédigo uso bicicleta incentivo ley 1811
Poblacion: 1310 Colaboradores

Socializaciones planeadas buen uso bicicleta x100

Colaboradores socializados respecto al buen uso bicicleta (1310)
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Se cumplié con el 100%

Mejor colaborador por area o servicio

Dentro de nuestro Plan de Bienestar Social e Incentivos 2025, encontramos el
programa de estimulos e incentivos, que nace del eje calidad de vida laboral. Esta
iniciativa se encuentra fundamentada en articulo 2.2.10.1 del Decreto 1083 de 2015 “Las
entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio
eficaz y el compromiso de sus servidores. Los estimulos se implementaran a través de
programas de bienestar social.” (...)

El mejor colaborador por area o servicio, es elegido por sus mismos compafieros
a través de sistema de votacion.

Dado que se encontr6 oportuno generar un ambiente de camaraderia para la
entrega del incentivo, el equipo de talento humano realiza actividades de gimnasia
cerebral que actian como activador cognitivo y aportan bienestar y satisfaccion en el
ambito laboral, asi mismo prepara y obsequia a todos los colaboradores participantes un
compartir consistente en un snack saludable para resaltar e incentivar el compafierismo
y compartir entre ellos.

Para la premiacion se cuenta con doce (12) incentivos por afo, representado en
esta vigencia por una ancheta de productos varios de consumo.

Se ha desarrollado la actividad durante la vigencia actual con los siguientes
avances: Numero de entregas: Ocho (8)

PROGRAMA ESTRATEGICO DE CONFLICTO DE INTERESES

Se sensibilizé a la poblacion Hospitalaria mediante la campafia simate a las
buenas practicas, en la cual se visitaron diferentes areas, como estrategia de prevencion,
explicando las diferentes situaciones y protocolos de atencion en caso de encontrar
alguna situacién de presunto conflicto de intereses, al final se da a conocer la linea de
atencion y promueve dicho nimero mediante adhesivos que se ubican en la prenda de
vestir o en lugares visibles en la dependencia.

A noviembre de 2025, 1165 colaboradores ya han entregado diligenciado el

formato de intereses particulares, presentando un avance del 89%, se espera
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durante la presente vigencia, cumplir el 100% de los colaboradores con el formato
GA-FR-168 debidamente diligenciado.

INDICADOR APLICACION FORMATO

Poblacion estimada (1310)

Formatos diligenciados (1165)
Se alcanza un cumplimiento a la fecha del 89%
Socializacion programay linea de atencion:

Promocién linea de orientaciéon, atencién y manejo de conflicto de intereses: se realizd
campairia por correos electronicos y adicional sensibilizacion en oficinas

INDICADOR APLICACION FORMATO

Poblacion estimada (1310)

Formatos diligenciados (1165)

Se alcanza un cumplimiento a la fecha del 89%

PROGRAMA SALAS AMIGAS DE LA FAMILIA LACTANTE EN EL
ENTORNO LABORAL

Este programa tiene como funcibn acompafar a la mamita trabajadora en el
reconocimiento de nuestra sala amiga de la familia lactante en el entorno laboral, permite
el reconocimiento que debe tener la mujer trabajadora gestante y lactante en la
institucién, como constructora de vida ofreciéndole la lactancia exclusiva a su hijo.

Ley 1823 de 2017. Por medio de la cual se adopta la estrategia salas amigas de
la familia lactante del entorno laboral en entidades publicas territoriales y empresas
privadas y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 2423 de 2018. Por la cual se establecen los parametros técnicos para

la operacion de la estrategia salas amigas de la familia lactante en el entorno laboral.
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Socializacion del programa Salas Amigas de lafamilia Lactante en el entorno
laboral

e Se realiza seguimiento del funcionamiento de las salas amigas de la familia
lactante en el entorno laboral,

e Se realiza un encuentro con el personal encargado del Banco de leche, dos
enfermeras y una de ellas Alejandra, la pediatra Loreney coordinadora del
banco de leche, y la coordinadora jefa de enfermeria Sandra Rios.

e Se realiza seguimiento de la frecuencia con la que las mamas funcionarias
del Hospital Federico Lleras Acosta, hacen uso de la misma.

e Se realiza una reunién virtual educativa via Meet, donde se invita a las
funcionarias en periodo de lactancia alli se profundiza respecto al programa
a través de un preguntas y respuestas con lo que se busca solucionar
inquietudes apremiantes generadas en la encuesta aplicada en el trimestre
anterior, para este fin se invita a la doctora Loreney Lagos quien es la

especialista en pediatria y lactancia materna.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

e PETI: En desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
—PETI- correspondiente a la vigencia 2025, se ejecutaron acciones
orientadas a garantizar la continuidad, seguridad y actualizacion de la
infraestructura tecnoldgica institucional. Entre las principales actividades
realizadas se encuentran: renovacion licenciamiento de antivirus;
renovacion de licencias del firewall Palo Alto; actualizacion de licencias de
servidores (Veritas, VMware e IBM); mantenimiento de la fibra oscura;
contratacién de servicios de hosting y licencias de correo electrénico;
provisibn de internet mediante canal principal y alterno; apoyo
especializado para el desarrollo de médulos del sistema DGH; soporte
funcional e infraestructura; renovacion del direccionamiento IPv6 ante
LACNIC; adquisicion e instalacion de switches de borde y demas equipos

tecnolégicos para mejoramiento de la red.

@ www.hflleras.gov.co @ Calle 33 N° 4A - 50, La Francia @ Calle 58 N° 5 - 25, El Limonar

2739805 Ibagué, Tolima Ibagué, Tolima




Federico
100 Lleras Acosta

Nit: 890706833-9
e Impacto del logro: La ejecucion del PETI permitid asegurar la operacion
permanente de los servicios tecnoldgicos que soportan la atencién en salud
y la gestibn administrativa, reduciendo riesgos de interrupcion y
obsolescencia. Estas acciones fortalecieron la conectividad, la seguridad
perimetral y la disponibilidad de los sistemas de informacién, mejorando la
oportunidad en los procesos asistenciales, la facturacion y la atencion al
ciudadano, y garantizando el cumplimiento de los compromisos

institucionales en materia de transformacion digital.

Seguridad de lainformacién

En cumplimiento de lo definido para la vigencia 2025, la entidad fortaleci6 el eje
de Seguridad y Privacidad de la Informacion dentro de la Politica de Gobierno Digital, en
articulacion con los lineamientos del MINTIC. Se implementé un plan de trabajo orientado
a la mejora continua del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion,
reconociendo la informacién como activo estratégico institucional.

Las acciones desarrolladas promovieron una gestion segura y colaborativa,
dirigida a prevenir accesos, usos Yy divulgaciones no autorizadas, asi como a minimizar
el impacto de incidentes, pérdida de datos o interrupciones del servicio, garantizando la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de los procesos institucionales.

e Gestion y evaluacion de matrices de riesgos
Durante la vigencia 2025 se realizé la identificacion, actualizacion y
seguimiento de las matrices de riesgos asociadas a los procesos de
Tecnologias de la Informacién y Seguridad Digital, en articulacién con el
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion y el MIPG. Este
ejercicio permitié valorar amenazas sobre la infraestructura, los sistemas
de informacion y el tratamiento de datos personales, definiendo controles
técnicos y administrativos para su mitigacion.

e Impacto del logro
Se incremento el nivel de proteccion de los datos clinicos y administrativos
del Hospital, disminuyendo la probabilidad de incidentes que puedan

afectar la atencion de los pacientes y la operacion institucional. Estas
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medidas reducen riesgos juridicos y reputacionales, fortalecen la confianza
de usuarios y entes de control, y consolidan una cultura organizacional

orientada al manejo responsable de la informacion.

Renovar el software, hardware y redes de la infraestructura

tecnoldgica del hospital
En el marco de esta actividad se ejecutaron las siguientes acciones conforme a
los recursos asignados: adquisicion e instalacion de cuatro (4) switches para el
fortalecimiento de la red institucional; renovacion de licencias Oracle y de servidores
mediante el Contrato No. 2025-0253; y migracién de la base de datos Oracle de la version
12C a 19C, realizada el 10 de agosto de 2025 con el acompafiamiento del proveedor
BMIND, el administrador de base de datos y el equipo de Tecnologias de la Informacion.
Como resultado de estas intervenciones, la base de datos ha presentado un
comportamiento estable, sin incidentes de indisponibilidad que afecten las labores de los
usuarios. Asimismo, se efectud el seguimiento al plan de mantenimiento de equipos de
computo, alcanzando el porcentaje de cumplimiento definido para la vigencia.
e Impacto del logro:
La renovacion tecnoldgica permitié contar con plataformas actualizadas y
con soporte del fabricante, condicion esencial para la operacion del sistema
de informacién hospitalario. La estabilidad de la base de datos mejor6 la
continuidad de los procesos de atencion, facturacion y registro clinico,
fortaleciendo la confiabilidad de la informacion y la eficiencia en la

prestacion de los servicios.

CUMPLIMIENTO RESOLUCION 3564 DE 2015 — MINTIC
En cumplimiento de la Resolucion 3564 de 2015 del MINTIC, se realizo la
verificacion integral de los requisitos establecidos en materia de publicacion de

informacion, accesibilidad, transparencia y uso de estdndares de Gobierno Digital.
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Como resultado de esta validacion, los lineamientos definidos en la resolucion se
encuentran actualmente implementados en el sitio web institucional del Hospital,
garantizando la disposicién oportuna y organizada de la informacion a la ciudadania.

Este proceso se articula con la aplicacion de la Matriz de indice de Transparencia
y Acceso a la Informacion —ITA—-, mediante la cual se efectla el seguimiento permanente
al cumplimiento de los criterios de transparencia activa y participacion.

e Impacto del logro:
Se fortalecié la transparencia y el acceso a la informacién publica,
mejorando la relacion con la ciudadania y la rendicion de cuentas. El
cumplimiento normativo reduce riesgos de sanciones y posiciona al

Hospital como una entidad comprometida con el Gobierno Digital.

CUMPLIMIENTO RESOLUCION 1519 DE 2020

En relacion con el cumplimiento de la Resolucion 1519 de 2020, el Hospital ha
implementado de manera efectiva los lineamientos del componente de Transparencia,
garantizando la publicacion y actualizacion de la informacién institucional.

Frente a accesibilidad web, el cumplimiento es parcial, pues persisten brechas
técnicas para alcanzar la totalidad de los estandares, especialmente para personas con
discapacidad, por lo cual se desarrolla un plan de mejoramiento progresivo.

En seguridad digital y privacidad se aplican controles que protegen los datos
institucionales, y en datos abiertos se han dispuesto conjuntos de informacién para su
reutilizacion.

e Impacto del logro:
Se avanzé en la proteccién de datos personales y en el gobierno abierto,
fortaleciendo la confianza ciudadana. El reconocimiento de brechas en
accesibilidad permite orientar acciones para una inclusion real y un

cumplimiento normativo integral.

MIPG

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG—, se han

realizado y reportado oportunamente las autoevaluaciones correspondientes a la politica
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de Gobierno Digital, conforme a las directrices del DAFP y el MINTIC. Este ejercicio
permitio identificar el nivel de madurez institucional y formular planes de mejoramiento
para la gestion de TI.
e Impacto del logro
Las autoevaluaciones fortalecieron la toma de decisiones estratégicas, la
priorizaciéon de proyectos y la alineacion de las TIC con los objetivos
misionales, contribuyendo a la eficiencia administrativa y a la generacién

de valor para usuarios y grupos de interés.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS DE COMPUTO

El plan de mantenimiento de equipos de cdmputo, de caracter normativo y
preventivo, alcanz6 un 95 % de cumplimiento durante la vigencia. Se realizaron
revisiones periédicas, actualizaciones, verificacion de condiciones fisicas y eléctricas,
soporte correctivo y sustitucion de componentes.

e Impacto del logro:
Se garantizo la disponibilidad de las herramientas tecnoldgicas utilizadas
por el personal, reduciendo fallas que afectan la atencion del paciente y los
procesos administrativos. EI mantenimiento preventivo optimizé el gasto,
prolongé la vida util de los activos y fortalecié la seguridad de la
informacion. Las gestiones adelantadas en 2025 consolidaron una
infraestructura tecnolégica mas segura, estable y alineada con los
lineamientos de Gobierno Digital, impactando positivamente la continuidad
del servicio, la transparencia, la proteccion de la informacion y la eficiencia
institucional, elementos esenciales para la prestacion de servicios de salud

con calidad.

COMPRAS
Durante la vigencia 2025, el area de Compras del hospital desarrollé una serie de
acciones orientadas a optimizar los procesos de adquisiciones, mejorando la eficiencia

en la gestion contractual y la administracion de los recursos.
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A continuacion, se presentan los principales logros alcanzados en el periodo.

Optimizacion de la Gestion de Compras:

e Publicacion del PAA: El Plan Anual de Adquisiciones (PAA) fue realizado y
publicado en SECOP II, la pagina web institucional y el sistema SIA
Observa de la Contraloria, garantizando el acceso publico a la informacion
contractual.

e Cotizaciones para contrataciones: El &rea de Compras realizé la gestion de
pre cotizaciones para estudio de mercado y para los contratos ejecutados,
de acuerdo a las necesidades de las areas, siguiendo los lineamientos

establecidos para la contratacion.

Contratacion y Gestiéon de Documentacién:

e Contratos y modificaciones: Se llevaron a cabo 116 contratos y 130
modificaciones contractuales clave para el funcionamiento del hospital,
asegurando el cumplimiento de los requisitos legales y administrativos.

e Publicacion de contratos en SIA Observa: Todos los contratos gestionados
por el area han sido publicados en la plataforma SIA Observa, asegurando
la trazabilidad y transparencia en los procesos de contratacion.

e Se continda con la unificacion de informes con el area juridica: Se logré
establecer una estructura unificada para la presentacion de informes en
conjunto con el area juridica, lo que permiti6 minimizar los tiempos de
entrega y mejorar la coordinacion entre las areas.

e Se lleva un proceso riguroso de documentacion de los contratos tanto en
formato fisico como digital, asegurando la trazabilidad y disponibilidad de
la informacién contractual.

e A pesar de no contar con un programa de contratacién especifico, se
mantiene el control de la informacién con actualizacién diaria, permitiendo

un registro casi en tiempo real de la gestion contractual.
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e Con la matriz de contratos se logra hacer documentos como son la
designacion de supervisor y certificaciones de legalizacion y actas de
modificacién de contratos (adiciones, prorrogas y modificatorias) mediante
combinacion de informacion, permitiendo minimizar los tiempos de

elaboracion.

Gestion de actas de liquidacién:

e (Gestion de actas de liquidacion: Se apoyo en la elaboracion y revision de
173 actas de liquidacion, logrando la liberacion de recursos por un valor de
$ 7.397.698.575,39, optimizando el uso del presupuesto.

e Implementacion de aprobacion de liquidaciones de contratos a través de
SECORP II: Se implementé la gestion de aprobaciones de las liquidaciones
a través de SECOP Il permitiendo minimizar los tiempos de firma y
liberaciones de saldos.

Los avances alcanzados durante el afio 2025 han permitido mejorar la eficiencia
en la gestiébn de compras, optimizar el uso de los recursos y fortalecer los mecanismos
de seguimiento y aprobacion. La implementacién de SECORP |I, la publicacién del Manual
de Compras, la actualizacion del procedimiento de gestion de compras y la publicacion

del PAA han sido logros clave en este proceso de mejora continua.

Administracién de inventarios y almacén
En desarrollo el Plan Operativo Anual de la dependencia para la custodia y
seguimiento a los activos de propiedad del hospital, el 4rea de administracion de
inventarios y almacén durante la vigencia 2025 adelanto tareas tendientes al
mejoramiento del &rea y a la adaptacion de mecanismos mas rigurosos de control asi:
e Se proyecto el instructivo y estudios previos para la organizacion del
proceso de comodatos en El Hospital Federico Lleras Acosta.
e Se ejecutd el proceso para la baja de bienes inmuebles (madera metal
plastico y pasta), equipos biomédicos, equipos de computacion y un

vehiculo, del inventario del Hospital Federico Lleras costa de Ibagué Tolima
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E.S.E., por ser obsoleta, presentar avanzado estado de deterioro e
inservible para la entidad.

e Se adelanto la organizacién de la gestién documental en el archivo de la
oficina de administracion de inventario y almacén.

e Se realizd el tramite administrativo correspondiente a los “Siniestros” del
Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. ante la aseguradora.

e Se adelantd la supervision de los contratos del area, en los términos y
normatividad que dicta el manual de supervision del Hospital Federico
Lleras Acosta E.S.E.

e Organizacion de los bienes en desuso, clasificandolos por plasticos,
madera, metal, tecnologia y equipos biomédicos.

e Ejecucion del inventario fisico a diferentes areas del Hospital, con el fin de
realizar actualizacion de los mismos ante el responsable y el sistema
Dindmica.

e Elaboracion de inventario fisico de farmacia y almacén durante la semana
del 24 al 28 de noviembre de 2025.

e Revision en cada uno de los pisos del Hospital sede Francia y sede
Limonar, de los activos inservibles con el fin de realizar el proceso de bajas
y mantener limpios los pisos de estos elementos.

e Liquidacion del Impuesto predial, vigencia 2025, quedando al dia por este

concepto de los predios otorgados por la Gobernacion del Tolima.

Mantenimiento

Gestion del Plan de Mantenimiento

Se ejecutd el plan de mantenimiento hospitalario, garantizando el correcto
funcionamiento de la infraestructura, equipos biomédicos e industriales. Se gestionaron
contratos para mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de equipos biomédicos,

redes eléctricas, hidrosanitarias, gases medicinales y mobiliario hospitalario.
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Infraestructuray Adecuaciones
Sede Francia:

e Se ejecutd el mantenimiento integral de multiples areas, incluyendo,
morgue, hospitalizacion pediatria, atencion al usuario, consultorio de
perinatologia, gases medicinales, uci neonatal, toma de muestras de
laboratorio clinico, tomografia y sala de partos.

e Se realizaron intervenciones en pasillos administrativos, pasillo de
ecografias, mejorando iluminacién, muros, sistemas eléctricos y mobiliario
de los servicios asistenciales y administrativos

Sede Limonar:

e Se efectué el mantenimiento a las areas de laboratorio clinico,
hospitalizacion 5 piso ala Oriente,

e Se ejecuto el cambio de la red hidrosanitaria del tercer piso, mejorando la
infraestructura sanitaria del hospital.

e Capacitacion y Evaluaciones Técnicas

e Se realizaron acompafiamientos técnicos en mantenimientos preventivos y
correctivos de equipos biomédicos e industriales, se ejecutaron conceptos
técnicos de obsolescencia y baja de equipos inservibles y se brindd apoyo
técnico en visitas de verificacion de requisitos de habilitacion por parte de
entes de control y aseguradoras.

e Serealizo la capacitacion sobre el uso y manejo de los equipos biomédicos,
dando cumplimiento a lo establecido en el cronograma. Esta actividad
asegura que el personal cuente con los conocimientos necesarios para la

correcta operacion de la tecnologia institucional.

GESTION DOCUMENTAL
El area de Gestion Documental se encargada de administrar, organizar y proteger
toda la informacion clinica y administrativa para garantizar su disponibilidad inmediata,

seguridad juridica y eficiencia operativa.
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Durante la vigencia 2025 se pudieron adelantar las siguientes tareas encaminadas
al logro de los propdésitos de la entidad y al cumplimiento de los planes trazados por la
gerencia en cada uno de los periodos.

Desde el mes de septiembre por directriz gerencial se comenzé el proceso de
envid de historia clinica y ordenes medicas a través de correo el electronico para los
usuarios de consulta externa.

Se cumplio con el 100% de aprobacion y actualizacion de los documentos del area
con soporte publicado en la intranet MIPG.

Se adelantaron todos los procesos concernientes a supervision, seguimiento,
ajustes y/o liquidaciones de los procesos contractuales a cargo del area.
Se evaluaron y presentaron los informes requeridos por los entes de control

internos y externos:

e GA-FR-185 Formato Mapa de Riesgos de Corrupcién, Opacidad y Fraude

diciembre 2025.

e PC-FR-003 M R OPERATIVOS Ev IV trimestre 2025

e Plan de accion MIPG 2025

e POA Gestion documental 2025

e Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR

Diariamente se da respuesta tanto de manera presencial como a través de correo

electronico de la informacion que sea solicitada referente a la historia clinica o

institucional.

Tabla 36. Solicitudes informacién

¢Numero de solicitudes resueltas parcialmente en  30.221 2.518
linea?

¢Numero de solicitudes resueltas de forma 3.002 250
presencial?

¢Numero total de solicitudes resueltas (En linea, 33.223 2.769

parcialmente en linea y presenciales)?

Fuente: Sistemas HFLLA

Durante la vigencia el numero de historias clinicas revisadas, consolidadas y
digitalizadas fue de 27.004.
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GESTION AMBIENTAL Y SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO

Red de hospitales verdes y saludables — salud sin dafio.

Como parte de la Red de hospitales verdes y saludables, la oficina de gestion
ambiental continia comprometida con trabajar por el buen uso y ahorro de los recursos
(aguay energia) y por un adecuado manejo integral de los residuos.

En 2025, el jueves 2 y el viernes 3 de octubre, en dos jornadas que estuvieron
llenas de valiosos aportes e intercambios, se realiz6 en Santiago de Chile la VI
Conferencia Latinoamericana de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables. Se
desarroll6 en el auditorio de la Universidad San Sebastidn - Sede Bellavista y fue
transmitido en vivo via streaming por el canal de YouTube de Salud sin Dafo.

El evento fue organizado por el equipo de Salud sin Dafio para América Latina,
guienes hicieron extensiva la participacion del hospital, con la publicacion de un video
institucional, que diera a conocer experiencias concretas que han generado avances en
establecimientos de salud de la region, en el marco de los objetivos planteados en

la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables.

Generacion de residuos

Se presenta cuadro comparativo de la produccién de residuos de las vigencias
2024-2025, obteniendo que:

Tabla 37. Producciéon de residuos 2024 - 2025

RESIDUOS 2024 2025

Respel 241964.63 270477 11.78
No aprovechables 112527 132313 17.58
Aprovechables 46343 47108 1.65

Organicos 27916 19800 -29.07

Fuente: Apoyo Logistico y ambiental
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Grafico 16. Comparativo 2024 2025 tipos de residuos

e

Fuente: Apoyo Logistico y ambiental

En el aflo 2025 se registré un incremento general del 1,6% en la generacion de
residuos aprovechables frente al periodo anterior. Al analizar por sedes, La Francia
presentdé un aumento de 1382 kg, reflejando mayor recuperacion de materiales con
potencial de valorizacion. En contraste, la sede Limonar mostré una disminucion de 617
kg respecto a 2024, debido a la menor intervenciéon en infraestructura, lo que redujo la
produccion de chatarra y, por ende, el volumen de residuos reutilizables. Este
comportamiento evidencia un resultado positivo en el indicador institucional, aunque con
variaciones entre sedes que responden a factores operativos especificos.

En lo relacionado con el aumento en la generacion de residuos de riesgo biolégico
y quimico, suele asociarse a la dinamica de la actividad asistencial, incremento de

procedimientos de alta complejidad con mayor consumo de insumos.

Gestion Forestal y Compensaciones Ambientales
Continuamos con la realizacién de los mantenimientos (limpia, fertilizacion, control
fitosanitario) a las especies arbdéreas autorizadas por aprovechamiento forestal

consistente en tala por conflicto y dafios a la infraestructura.
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Optimizacion del Consumo de Recursos:
e Energia
Tabla 38. Consolidado consumo energia

CONSOLIDADO CONSUMO ENERGIA

. : Porcentaje
Sede 2024 2025 Diferencia variacién
Francia 3129923 3001655 -128268 -4%
Limonar 2047344 1849133 -198211 -10%

Fuente: Gestion Ambiental HFLLA

Referente al consumo energético de la institucion para el afio 2025 en la sede
Francia disminuyd en un 4%, con relacion al afio 2024 y en Sede Limonar un 10%,
orientado a variacion de la carga hospitalaria, la obsolescencia de equipos de

climatizacion y condiciones climéaticas del afio.

e Agua
Tabla 39. Consolidado consumo agua

CONCOLIDADO CONSUMO AGUA COMPARADO

: . Porcentaje
Sede 2024 2025 Diferencia variacion
Francia 53430 51827 -1603 -3%
Limonar 32301 41337 9036 28%

Fuente: Gestion Ambiental HFLLA

En el cuadro comparativo se puede observar una variacién con tendencia al
aumento del 28% en sede Limonar frente a la vigencia 2024, consistente en la dinamica
asistencial (menor nimero de egresos, estancias prolongadas y menos giro cama).

Durante el 2025 se implementaron campafias de sensibilizacién en cumplimiento
con los programas de ahorro y uso eficiente de la energia y del agua. Por elaboracion
propia se cre6 material audiovisual cargada en YouTube
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Medicién de adherencia a través de la plataforma classroom y programa de
induccion y re induccién con una participacion de 1.2417 colaboradores.

SARLAFT_PADM, SICOFy PTEE

Informe de Gestidn del Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de
Activos, Financiacion al Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (SARLAFT/PADM).

Grafico 17. Implementacion del sistema
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Implementacién de las Politicas: Se da continuidad en la implementacion de las
politicas y procedimientos que protege al Hospital de ser utilizado o servir de instrumento
para actividades que se encuentran al margen de la Ley (Lavado de Activos, Financiacion
al Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva -
SARLAFT/PADM), es por ello que se continua con la ejecucion de las politicas aprobadas
y adoptadas por el Hospital mediante Resolucion interna 5835 del 16 de diciembre de
2016.

De igual forma, se tiene implementado para el desarrollo del SARLAFT/PADM el
Manual de Procedimientos del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiacion al Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva —
SARLAFT/PADM (GA-MN 007), el Procedimiento para la Gestién de Riesgos PC-PR-
005 y el Formato Mapa de Riesgos PC-FR-003, por medio del cual se da cumplimiento
a las etapas definidas de identificacion, valoracion, control y monitoreo de los riesgos
desarrollados por el Hospital para prevén ir y combatir estos flagelos. Dentro de las
medidas adoptadas tenemos que, a través de la Oficina Juridica, junto con el area de

compras se da continuidad a la directriz de incorporar en las minutas a los contratos
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celebrados por el hospital, la clausula especifica con actividades en materia del
SARLAFT/PADM.

Por otra parte, el Hospital cuenta con la tecnologia disponible para atender y
cumplir las actividades sefialadas en la normativa vigente. En cuanto a la documentacion
generada en la implementacion de estos sistemas, cuenta con los archivos fisicos y
digitales para conservar los documentos y demas soportes requeridos en la
administracion de estos riesgos.

En cuanto al cumplimiento a los requerimientos de informacion por autoridades
competentes, se han dado respuesta dentro de los términos definidos por la normativa
vigente como en el caso de los reportes mensuales a la UIAF y a las solicitudes
realizadas por el Revisor Fiscal y la Oficina de Control Interno.

Monitoreo y Seguimiento: Para la vigencia 2025, el Hospital definié los riesgos
relacionados con el lavado de activos y la financiacion al terrorismo (LA/FT) mediante la
aplicacion de los Procedimiento para la Gestién de Riesgos PC-PR-005 y del formato
PC-FR-05 Mapa de Riesgos, realizando la identificacidn, valoracion, control y monitoreo,
asi como el manejo de las acciones propuesta para prevenir este flagelo.

Es importante resaltar que, a la fecha del presente informe, no se tiene registro de
riesgos materializados conforme la aplicacion del Procedimiento para la evaluacion de la
Gestion del Riesgo CI-PR-003 que realiza la Oficina de Control Interno, logrando
mantener el control y manejo adecuado sobre los riesgos identificados por el Hospital.

Formato de conocimiento de clientes: El Hospital a través de los lideres de los
procesos y de las areas administrativas y asistenciales, han gestionado la aplicacién del
Formato denominado “Formato de Conocimiento de Clientes” GA-FR-099 para persona
natural y GA-FR-105 para persona juridica, con el propdésito que sea diligenciado por los
posibles proveedores, clientes y/o funcionarios antes del proceso de contratacién o de
vinculacién con el Hospital independientemente de la modalidad que aplique.

Resultados del andlisis en listas restrictivas: En el andlisis efectuado al 31 de
diciembre de 2025 a los proveedores, clientes, usuarios y/o contraparte, se lograron
verificar 3590 personas en las bases de datos de las listas restrictivas habilitadas por el
hospital para tal fin (OFAC, Clinton, consejo de seguridad de naciones unidas, Interpol,
RUES, FBI, DEA, World bank, BID, European Union, Proveedores ficticios de la DIAN,
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entre otras), sin registrar durante dicho periodo restricciones relacionadas con
actividades de lavado de activos, financiacion al terrorismo y de la proliferacion de armas
de destruccion masiva. Lo anterior, como resultado de 1860 reportes y/o solicitudes
tramitadas por los diferentes lideres de las areas administrativas y asistenciales. Ahora
bien, de las 3590 personas analizadas, 3130 corresponden a persona natural y 460 a
persona juridica, toda vez que en el proceso de consulta en listas restrictivas se debe
verificar al representante legal, a los accionistas y demas personas reportadas en el
formato de conocimiento de cliente y en los documentos anexos.

Cumplimiento de reportes a la UIAF: En cumplimiento a lo dispuesto por la
Superintendencia Nacional de Salud en la normatividad vigente, el Hospital al 31 de
diciembre de 2025 realiz6 todos los reportes mensuales a la Unidad de Informacién y
Analisis Financiero — UIAF actuando dentro los términos y plazos definidos en la misma.

Capacitaciones: Se incorporé en el Plan Institucional de capacitaciones de
induccién y reinduccién mediante la plataforma Classroom, la informacion relacionada
con el Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion al
Terrorismo Yy la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva — SARLAFT/PADM.

Divulgacion de la Informacion: El Hospital dispone de la informacion documental
apoyado para su divulgacion mediante la plataforma tecnolégica, pagina web e intranet,
donde todos los colaboradores pueden consultar los documentos enunciados.

De igual forma, el hospital en el informe de gestion al cierre de cada ejercicio
contable, incluye en las notas a los estados financieros un apartado sobre la gestion
adelantada en materia de administracion como minimo de los subsistemas de gestion de
riesgos conforme lo sefala la Circular 20211700000004-5 de 2021 emitida por la

Superintendencia Nacional de Salud.

Informe de Gestion del Subsistema de Administracion de Riesgos de
Corrupcion, Opacidad y Fraude (SICOF) y Programa de Transparencia
y Etica Empresarial (PTEE).
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Tabla 40. Implementacién del subsistema

Nivel Mapa  Proceso Riesgos Identificados ‘
Procesos 2023 2024 2025
Estratégico 1. Direccionamiento 1 1 1
2. Planeacion y calidad 3 5 5
3. Gestion Comercial/cartera 2 5 5
Misionales | 4. pP.S Urgencias 1 1 3
5. P.S. Quirlrgicos 1 1 1
6. P.S. Internacion Medica 0 0 4
7. P.S Ambulatorios 3 3 4
8. P.S. Farmacéutico 3 3 0
9. Atencion al usuario 3 3 3
10. Gestidn Clinica 0 2 5
11. Docencia 2 2 2
Apoyo | 12. Gesti6n financiera 7 11 13
13. Gestidon Administrativa 29 32 26
14. Gestion Juridica 3 3
Evaluacion | 15. Control Interno 1 1 1
16. C.I Disciplinario
Total Riesgos 60 74 80

Los 16 procesos caracterizados identificaron los Riesgos
asociados a COF.

Gréfico 18. Mapa de Riesgo por proceso

Distribucion segun la clasificacion de los
riesgos del sicof
2025

Corrupcion
42%

Fraude
32%
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O DCIO auge Opacidad
__Total 36 27 22 85
de riesgos
42% 32% 26%

Sin riesgos materializados segun evaluacion control interno.

Grafico 19. Monitoreo y Seguimiento

9
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Moderad
0
25%

39
Alt...

Distribucion del Total Riesgos SICOF
en el Mapa de Calor

Moderado
Total 21 85
Riesgos
& 19% 46% 25% 10%

Gréfico 20. Participaciéon Total Riesgos SICOF
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. . . ® 1% 5% 1% 4% 4% 1% Control Interno Disciplinario
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Grafico 21. Participaciéon porcentual controles por proceso
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Documentos
MIPG

2 documentos segun listado maestro Segin

certificado de

documentos, elaborados y aprobados. | 3 oficina de

100% 2 documentos actualizados. Planeacion de
Calidad

Implementacion de las Politicas

El Hospital cuenta con la politica de administracion de riesgos aprobada en el
Cdédigo de Conducta y Buen Gobierno DI-MN-005, asi como el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial PTEE adoptado e implementado por el Hospital
mediante Acuerdo numero 126 del 10 agosto de 2023, el cual consolida las normas en
materia de prevencién y manejo de los riesgos asociados con estos flagelos. Asi mismo,
se tiene implementado para el desarrollo del SICOF, el Manual del Subsistema de
Administracion de Riesgos de Corrupciéon, Opacidad y Fraude (GA-MN-012) aprobado
mediante Acuerdo interno 100 de septiembre de 2022, el Procedimiento para la Gestion
del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude (GA-PR-011) y el formato GA-FR-185
Mapa de Riesgos del SICOF, a través de los cuales se logro realizar la identificacion,
valoracion, control y monitoreo de los riesgos, asi como el manejo de las acciones

propuesta para la prevencion de los mismos.

Monitoreo y Seguimiento

Para la vigencia de 2025, los lideres de los procesos definieron los riesgos
relacionados con el SICOF utilizando la metodologia definida en el Procedimiento para
la Gestidon de Riesgos de corrupcion, opacidad y fraude GA-PR-011 y el formato GA-FR-
185 Mapa de Riesgos, logrando efectuar la identificacion y valoracion de los riesgos, asi
como, el control y monitoreo de las acciones propuesta para prevenir este flagelo. Se
identificaron 85 riesgos asociados con el SICOF de los cuales 36 corresponden a riesgos

de corrupcion, 27 a fraude, 22 son de opacidad.
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Tabla 41. Listado de procesos SICOF 2025 por proceso

Proceso ‘ Corrupcion ‘ Fraude Opacidad | Total Part. ‘
Atencién al usuario 1 1 1 3 4%
Control Interno 1 1 1%
Control Interno Disciplinario 2 1 1 4 5%
Direccionamiento 1 1 1%
Docencia, Investigacidn e innovacion 2 2%
Gestion Administrativa 9 9 10 28 33%
Gestioén Clinica 5 5 6%
Gestidon Comercial y de cartera 2 2 1 5 6%
Gestidn financiera 5 6 2 13 15%
Gestion Juridica 1 1 1 3 4%
Planeacién y gestidn de la calidad 3 1 1 5 6%
Prestacion Servicios Ambulatorios y de

apoyo a la atencion 2 2 4 5%
Prestacion Servicios de Urgencias 1 2 3 4%
Prestacion Servicios Internacidn Medica 2 1 1 4 5%
Prestacion Servicios Quirurgicos 1 1 1%
Servicio Farmacéutico 1 2 3 4%

Total general

22 85 100%
|

26% 100%

Fuente: Mapa de riesgos SICOF 2025

En la tabla anterior se observa que, de los 16 procesos caracterizados por el
Hospital, el proceso de gestion administrativa es quien tiene una mayor participaciéon
(33%) al identificar 28 de los 85 riesgos del SICOF, seguido por el proceso de gestion
financiera, los cuales registran 13 riesgos que representan el 15% del total. Circunstancia
gue permite denotar, que los 2 procesos antes mencionados representan el 48% de los
riesgos identificados por el Hospital y se encuentran concentrados en 14 areas, 8 son
del proceso administrativo y 6 del financiero.

Es importante resaltar que, a la fecha del presente informe, no se tiene registro de
riesgos materializados conforme la aplicacion del Procedimiento para la evaluacion de la
Gestion del Riesgo CI-PR-003 que realiza la Oficina de Control Interno, logrando
mantener el control y manejo adecuado sobre los riesgos identificados por el Hospital.

Capacitaciones: Se incorporé en el Plan Institucional de capacitaciones de
induccidn y reinduccién mediante la plataforma Classroom, la informacion relacionada
con el Subsistema de Administracion de Riesgos de Corrupcion, Opacidad y Fraude —

SICOF y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE.
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Divulgacion de la Informacion: El Hospital dispone de la informacion documental
apoyado para su divulgacion mediante una plataforma tecnoldgica, pagina web e
intranet, donde todos los colaboradores pueden consultar los documentos del
Subsistema de Administracion de Riesgos de Corrupcion, Opacidad y Fraude - SICOF.
De igual forma, se cuenta con un link en la pagina web del Hospital para que los usuarios
internos y externos tengan la opcion de poder denunciar posibles hechos de corrupcion,
opacidad y fraude que se puedan presentar en la institucion.

(https://www.hflleras.gov.co/denuncie hechos-de-corrupcion).

11. INFORME DE GESTION COMERCIAL Y DE CARTERA
VIGENCIA 2024

Gestion Comercial

Durante la vigencia 2025 se mantuvo la contratacion con las entidades habilitadas
en el departamento, tanto en el régimen subsidiado, como en el contributivo. Esto en
proporcién a la participacion reflejada en las cifras de las afiliaciones de salud,
informacién emitida por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social, como se ilustra en el
siguiente grafico. Este enfoque asegura la inclusividad y accesibilidad de los servicios de
salud para la poblacién Tolimense y comunidad en general.

Tabla 42. Cifras de afiliacién en salud 2025

CIFRAS DE AFILIACION EN SALUD -
CORTE A DICIEMBRE-2025

Departamento TOLIMA

Régimen Total afiliados
Contributivo 501.708
Subsidiado 798.398
Excepcion & Especiales 29.673
Afiliados 1.329.779
Poblacién 1.389.468
Cobertura 95,70 %

Fuente.https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cifras-aseguramiento-

salud.aspx
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Gréafico 22. Distribucidn de afiliacion en salud 2025

Excepcion & Especiales
2%

Contributivo
38%

Subsidiado
60%

» Contributivo = Subsidiado Excepcion & Especiales

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social

Durante las ultimas vigencias, la composicion de las ventas de servicios de salud
por régimen en el Hospital Federico Lleras Acosta ha mantenido un comportamiento
estable. La mayor participaciéon corresponde al régimen subsidiado con el 67,1%,
seguido por el contributivo con un 13,7% y el especial con un 13,4%. Por su parte, la
contratacién con IPS publicas representa el 2,1%, consolidando asi el 96,3% de las
ventas en estos cuatro segmentos. El 3,7% restante se distribuye entre ADRES,
aseguradoras SOAT, riesgos laborales, particulares, medicina prepagada Yy

Aseguradoras de vida.

Tabla 43. Valor ventas por régimen 2025

REGIMEN VALOR %
Régimen subsidiado 187.990 67,1%
Régimen contributivo 38.245 13,7%
Régimen especial 37.484 13,4%
IPS publicas 5.999 2,1%
Entes territoriales 4.132 1,5%
Reclamaciones fosyga SOAT 2.479 0,9%
Aseguradoras soat 2.447 0,9%
Administradoras riegos laborales 496 0,2%
IPS privadas 368 0,1%
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Particulares 320 0,1%

Medicina prepagada 17 0,01%

Aseguradoras de vida 4 0,002%
Total general 279.982 100%

Fuente: Informe de Facturacion HFLLA

La oficina de gestion comercial y cartera ha aplicado estrictamente los requisitos
establecidos en el Decreto 441 de 2022 y la Resolucion 2335 de 2023. El cumplimiento
de esta normativa vigente garantiza los aspectos técnicos para la ejecucion, el
seguimiento y los procesos de ajuste en la contratacidbn entre prestadores y
aseguradores.

Asimismo, se ha implementado la regularizacion establecida en el Decreto 2644
de 2022, que define las tarifas en UVT para los servicios del anexo 1 del Decreto 780 de
2016. De igual manera, se incorporé lo dispuesto en la Circular 025 de 2024, la cual
actualiza dichas tarifas a la Unidad de Valor Basico (UVB). Este compromiso se ha
integrado en todas las etapas del proceso, desde la identificacion de entidades hasta la
formalizacion contractual.”

No obstante, las negociaciones se han conducido bajo estos términos tarifarios en
estricto cumplimiento de la normativa vigente. Asimismo, se aplican las politicas de
ventas aprobadas por la Junta Directiva para la vigencia, las cuales orientan la definicion

de tarifas relativas a los acuerdos contractuales con las EAPB.

Tabla 44. Contratos de prestacion de servicios afio 2025

CUADRO DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD Corte 31 de diciembre 2025

ENTIDAD REGIMEN OBJETO DEL CONTRATO

Nueva EPS en 900156264 = CONTRIBUTIVO Prestacion de servicios contrato bajo modalidad
intervencién forzosay evento. Modalidad de pago retrospectiva decreto 441
administrativa de 2022
Nueva EPS en 900156264 | SUBSIDIADO Prestacion de servicios contrato bajo modalidad
intervencién forzosay evento. Modalidad de pago retrospectiva decreto 441
administrativa de 2022
Salud total 800130907 = CONTRIBUTIVO Y | Contrato para la prestacién de servicios modalidad

SUBSIDIADO evento.
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EPS sanitas S.A.S. con
levantamiento de medida
de intervencién desde 18-
09-2025

Coosalud EPS en
intervencion forzosay
administrativa

Coosalud EPS en
intervencion forzosay
administrativa

E.P.S. indigena mallamas

E.P.S. indigena mallamas

Fideicomisos patrimonios
auténomos (ppl) fiduciaria
la previsora sa

Regional de
aseguramiento n° 2

Positiva compaiiia de
seguros

Clinica emcosalud s.a -
fondo de ferrocarriles

Avidanti

Fomag magisterio- la
fiduprevisora
Sena

Asmet salud en
intervencion forzosay
administrativa subsidiado

800251440

900226715

900226715

837000084

837000084

830053105

900419719

860011153

813005431

800185449

830053105

899999034

900935126-
7

CONTRIBUTIVO Y
SUBSIDIADO

CONTRIBUTIVO

SUBSIDIADO

CONTRIBUTIVO

SUBSIDIADO

EXCEPCION

EXCEPCION

ASEGURADORA

EXCEPCION

IPS

EXCEPCION

EXCEPCION

SUBSIDIADO Y
CONTRIBUTIVO
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Prestacion de los servicios médico asistenciales del
plan de beneficios en salud

La prestacion de todos los servicios y tecnologias
médicas contratadas

La prestacion de todos los servicios y tecnologias
médicas contratadas

La prestacion de servicios a la poblacion afiliada
portafolio de servicios completo
La prestacion de servicios a la poblacion afiliada
portafolio de servicios completo

La prestacion de servicios de salud de alto nivel de
complejidad extramural, dirigido a la PPL modalidad
de evento.

La prestacion de los servicios ambulatorios e
intrahospitalarios y urgencias, conforme al portafolio
de servicios de la ESE Hospital Federico Lleras
Acosta, orientados a satisfacer las necesidades de
los usuarios del subsistema de salud de la policia
nacional adscritos a la regional de aseguramiento en
salud N° 2 — unidad prestadora de salud Tolima.
Prestacion de servicios de salud para los asegurados
y/o afiliados a POSITIVA, que accedan a los
servicios habilitados del CONTRATISTA en calidad
de asegurados, a los ramos: ARL, Pdliza estudiantil,
Vida Individual, Vida Grupo, Planes de Salud.

Cuya finalidad es Garantizar a los afiliados y
beneficiarios del fondo de pasivo social de
ferrocarriles nacionales de Colombia la prestacion de
servicios de salud.

EL CONTRATISTA se obliga a prestar los servicios
de hospitalizacion, quiréfano, laboratorio clinico,
Angiotac coronario con protocolo TAVI y demas
ofertados segun el portafolio de servicios habilitado,
capacidad instalada y recursos disponibles del
CONTRATISTA.

Prestar los servicios habilitados

La prestacion de servicios ambulatorios y
hospitalarios de mediana, alta complejidad y
urgencias para los beneficiarios del servicio médico
asistencial del SENA regional Tolima

La prestacion de servicios de salud de mediana y
alta complejidad a usuarios de Asmet Salud E.P.S.
S.A.S., de acuerdo a lo descrito en el anexo de
tecnologias en salud contratadas los cuales hacen
parte integral del presente contrato.

Fuente: Oficina de gestion comercial y cartera HFLLA
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Grafico 23. Comportamiento Facturacién Vigencias 2023, 2024 y 2025 ($ millones)

Historico de Facturacion
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2023 2024 2025
M Facturacion 277.731 254.662 279.982

Fuente: Informe de Facturacion HFLLA

Respecto al comportamiento histérico de la facturacion podemos evidenciar un
aumentd en relacion con la vigencia 2022, lo anterior con la entrada en funcionamiento
del servicio de hemodinamia en el mes de marzo de 2023, para garantizar la atencion a
los pacientes con enfermedades del sistema circulatorio, isquémicas del corazon,
personas afectadas con enfermedades cardiovasculares e hipertensivas, con tecnologia
de punta que permite diagnésticos y tratamientos de alta precision, asi mismo se
inaugur6 la unidad de quemados, a finales de julio de 2023 en la sede El Limonatr, la cual
brinda atencion integral y especializada a pacientes adultos, convirtiéndose en la cuarta
unidad publica de este tipo en Colombia.

Para el 2024 Se present6 una disminucion del 8% en la facturacién. Este
comportamiento obedece a la transicion obligatoria impuesta por las Entidades
Responsables de Pago (ERP) hacia el Decreto 2644 de 2022. La adopcién del tarifario
en UVT representd una disminucion promedio del 4,5% al 5% en el valor liquidado frente
a lo que se hubiera facturado si se continuara bajo el modelo de salarios minimos
(Decreto 2423 de 1996).

Adicionalmente, en julio de 2024 se suspendio la prestacion de servicios a las EPS
Asmet Salud y Pijao Salud. Esta decision se fundament6 en el crecimiento acumulado

de su cartera y la ausencia de propuestas de pago efectivas durante los ultimos doce
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meses. Como consecuencia directa, se produjo una reduccion en el flujo de usuarios y
en la facturacion proyectada para el segundo semestre del afio.

Para la vigencia 2025 se obtuvo un aumento del 10%, el cual fue jalonado por la
entrada en funcionamiento en el mes de julio de 2025, de tres quirdfanos inteligentes y
la renovacion del quinto piso de la sede El Limonar, incluyendo una moderna area de
recuperacion postquirdrgica.

En resumen, el Hospital Federico Lleras Acosta ha gestionado la contratacion y
venta de servicios en concordancia con la normatividad vigente y las politicas de la Junta
Directiva, empleando estrategias que han permitido sortear los desafios del sector y
asegurar la continuidad de la operacion.

GESTION DE CARTERA

Con corte a diciembre de 2025 el hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., presenta

cuentas por cobrar por valor de $ 291.890.925.330 clasificada por régimen y deudor asi:

Tabla 45. Estado de cartera al 31 de diciembre de 2025 (Millones de pesos)

ENTIDADES TOTAL CARTERA PARTICIPACION

REGIMEN SUBSIDIADO 203.964 70%
REGIMEN CONTRIBUTIVO 51.414 18%
REGIMEN ESPECIAL 14.947 5%
RECLAMACIONES FOSYGA SOAT 9.472 3%
ENTES TERRITORIALES 7.431 3%
ASEGURADORAS SOAT 3.040 1%
IPS PRIVADAS 771 0%
ADMINISTRADORAS RIEGOS LABORALES 537 0%
IPS PUBLICAS 144 0%
RECLAMACIONES FOSYGA EVENTOS CATASTROFICOS 104 0%
MEDICINA PREPAGADA 30 0%
PARTICULARES 27 0%
ASEGURADORAS DE VIDA 12 0%
TOTAL 291.891 100%

Fuente: Vencimientos de Cartera sin usuarios, convenio

universidades y arrendamientos HFLLA
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Gréfico 24. Composicion de la cartera
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Fuente: Gestiobn Comercial y cartera HFLLA

Tabla 46. Entidades mas representativas (Millones de pesos)

ENTIDAD VALOR %
Nueva empresa promotora de salud sa 103.649 36%
Medimas eps s.a.s 41.901 14%
Pijaos salud epsi 32.261 11%
Asmet salud eps sas 23.080 8%
Salud total entidad promotora de salud del regimen contributivo y del regimen 12121 4%
Comparta salud eps s Itda 11.590 4%
Empresa promotora de salud ecoopsos eps sas 7.762 3%

7.069 2%

Gobierno departamental del Tolima

Administradora de los recursos del sistema general de seguridad social en 6.863 2%
salud- adres

Entidad promotora de salud famisanar sas 6.382 2%
Entidad promotora de salud sanitas s.a.s. 5.467 2%
Fideicomisos patrimonios auténomos fiduciaria la previsora sa 5.380 2%
Esm batall6n aspc no 6 francisco Antonio Zea nivel i 4.786 2%
Regional de aseguramiento en salud no 2 4.237 1%
Otras entidades 19.344 7%
TOTAL GENERAL 291.891 100%

Fuente: Vencimientos de Cartera sin usuarios, convenio

universidades y arrendamientos.
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En virtud del deber de recaudo que impone la funcién publica, conforme a lo
preceptuado por el Art. 1 de la 1066 del 2006, el Hospital Federico Lleras Acosta ESE de
Ibagué, despliega en forma permanente estrategias técnicas, juridicas y financieras, para
velar por la eficiente generacion, recaudo y flujo de los recursos en salud para continuar
garantizando a los afiliados y beneficiarios de los regimenes subsidiado y contributivo, y
poblacion vinculada, la prestacion del servicio publico de seguridad social en salud bajo
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, a través de la circularizacion
trimestral de saldos insolutos o pendientes de pago, cobros mensuales de valores
basado en las modalidades de contratacion, definidas por la normatividad vigente que
regula el pago a prestadores, el cual se fundamenta en lo establecido en el Decreto 971
del 2011 compilado en el Decreto 780 del 2016, Ley 1122 del 2007, en consonancia a
lo dispuesto por la Ley 1438 del 2011, Circular 014 del 2011, Circular 000016 de 2015,
Circular 000014 de fecha 26 de Junio del Afio 2020.

Con el Mecanismo de Giro Directo contemplado en la Ley 1438 del 2011, se busca
agilizar el proceso de pago que deben realizar las Entidades Promotoras de Salud (EPS)
a los Instituciones Prestadores de Salud (IPS) asegurando que los recursos lleguen de
manera oportuna para mantener la operacién y la continuidad en la prestacion de
servicios de salud.

De otra parte, se procede con el reporte de acciones que afectan y generan riesgo
al Sistema General de Seguridad Social en Salud por no acatamiento a lo dispuesto la
Ley 1122 del 2007, la Ley 1438 de 2011, Ley 1797 de 2016, reglamentada por la
Resolucion 6066 del 2016 Decreto 780 de 2016, Decreto 441 de 2022, Circular Conjunta
030 de 2013, Circulares Externas 008, 014, 011, 014, 017 de 2020, modificada por la
Circular 56 de 2022 que refieren a la aclaracion de cuentas, saneamiento contable y pago
de los servicios de salud.

No obstante, la oficina de gestion comercial y cartera, esta llevando la cobranza
segun el procedimiento establecido y reporte de incursién de acciones que afectan y
generan riesgo al Sistema de Seguridad Social en Salud, ante la Superintendencia
Nacional de Salud, en el marco de sus funciones y competencias de inspeccion,
vigilancia y control respecto de los actores del Sistema de Seguridad Social en Salud

arrogadas por el Articulo 4 del Decreto 1080 de 2021, a quien le corresponde velar por
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el estricto y cabal cumplimiento a los Objetivos sefialados bajo el Articulo 39 de la Ley
1122 del 2007, especialmente : “(...) c) Vigilar el cumplimiento de las normas que regulan
el Sistema General de Seguridad Social en Salud y promover el mejoramiento integral
del mismo; “(...) f) Velar por la eficiencia en la generacion, recaudo, flujo, administracion,
custodia y aplicacion de los recursos con destino a la prestacién de los servicios de salud;
“(...) g) Evitar que se produzca el abuso de la posicion dominante dentro de los actores
del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Para asegurar la continuidad en la etapa del debido cobrar, se verifican los
vencimientos de cartera y se efectla la circularizacibn mensual con los saldos
correspondientes al mes anterior segun radicacion de la facturacion, mientras que
trimestralmente se realiza el derecho de peticion solicitando el pago oportuno, asi como
la conciliacion de la cartera y la relacion detallada las facturas para la correcta aplicacion
de pagos.

De otra parte, y en cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 9 de la Ley 1797
del 2016 reglamentada por la Resolucién No. 6066 del 2016, se procede adelantar
ejercicio de aclaracion de las cuentas por cobrar y por pagar entre las entidades, para lo
cual se identifica la facturacion radicada, estado de la facturaciébn en glosas y
devoluciones, identificacién y registro contable de los pagos recibidos, identificacion y
registro de actas, esta informacion se traslada a la oficina de auditoria para realizar la
gestion de conciliacion y respuesta de las devoluciones.

Como estrategia efectiva de recaudo, el Hospital Federico Lleras Acosta ESE de
Ibagué, participa activamente en las Mesas de la Circular 030 convocadas
trimestralmente por la Gobernacién del Tolima, conforme a las competencias de
seguimiento y control arrogadas por el Art. 29 de la Ley 1438 del 2011. Estas mesas
proporcionan oportunidades para programar citas de conciliacion financiera y

conciliacion de glosa.

Entidades en Liquidacién
Al cierre de diciembre de 2025, la cartera con entidades en liquidacion asciende
a $65.362 millones, lo que representa el 22% del total de la cartera del Hospital. Este

rubro se concentra principalmente en cuatro entidades: Medimas EPS ($41.900
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millones), Comparta EPS ($11.590 millones), Ecoopsos EPS ($7.762 millones) y
Coomeva EPS ($2.750 millones).

Tabla 47. Entidades en Liquidacion (Millones de pesos)

> Abonos Participacion Participacion
ENTIDADES Més 1081 Facturacion por TOTAL Sobre el Total Sobre el Total

CARTERA

Radicada aplicar de Cartera de Liguidadas

901097473 MEDIMAS EPS S.A.S . 42.712,47 (811,94) 41.900,53

804002105 COMPAF;TﬁTSDAAEUD BPS ' 11606 | 11.60599 | (1556) @ 11.590,42 4% 18%

EMPRESA PROMOTORA
901093846 DE SALUD ECOOPSOS 4.144 8.594,94 (832,58) 7.762,37 3% 12%
EPS SAS

805000427 COOMEVA EPS SA 2.750 2.750,05 - 2.750,05 1% 4%

899999026 CAPRECOM EPS S 735 734,86 - 734,86 0% 1%

CAJA DE
891180008 COMPENSACION 284 283,80 (3,10) 280,70 0% 0%
FAMILIAR DEL HUILA

899999107 CONVIDA EPS-S 187 187,48 - 187,48 0% 0%

CAJA DE
COMPENSACION
860045904 FAMILIAR DE 98 98,19 - 98,19 0% 0%
CUNDINAMARCA -

COMFACUNDI

CAJA DE
891280008 COMPENSACION 32 31,65 - 31,65 0% 0%
FAMILIAR DE NARINO

CAJA DE
COMPENSACION ) . .
890480110 EAMILIAR DE 26 25,97 25,97 0% 0%

CARTAGENA

TOTAL CARTERA A 31 DE DICIEMBRE 2025 - 291.891 ‘ 100% -

Fuente: Vencimientos de Cartera sin usuarios, convenio

universidades y arrendamientos HFLLA

Adicionalmente, la gestidn sobre estos recursos se mantiene bajo los lineamientos
de ley para procesos de reclamacion de acreencias dando cumplimiento a los procesos
y tiempos establecidos por la masa liquidadora como lo son:

e Presentacion de acreencias en los términos establecidos
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Recurso de reposicidn a los valores no reconocidos por la masa en

liquidacion

Se establecen los procesos juridicos a los que haya lugar para la

recuperacion de la cartera.

Se realizan los cobros a los valores Reconocidos en el proceso de

acreencias de cada entidad.

Entidades en intervencion y vigilancia especial Superintendencia Nacional

de Salud

La situacion de las Entidades Promotoras de Salud (EPS) bajo medidas

administrativas de la Superintendencia Nacional de Salud es dinamica. Tras un 2024 y

2025 marcado por intervenciones masivas, el panorama actual se divide principalmente

entre entidades intervenidas para administrar y aquellas en vigilancia especial.

A continuacién, se presenta el listado detallado de las principales entidades con

corte a diciembre 2025:

Tabla 48. Detalle de entidades 2025

ESTADO A
ENTIDAD 2025

OBSERVACION

Nueva EPS Intervenida | La EPS mas grande del pais sigue bajo control estatal debido a deudas
superiores a los $5 billones.

Famisanar Intervenida | Su intervencion fue prorrogada hasta septiembre de 2026.

EPS Sanitas Situacién Aunque fue intervenida en 2024, La Corte Constitucional de Colombia

Especial ordend levantar la intervencion de la EPS Sanitas, tras establecer que esta

medida vulnerd el derecho fundamental al debido proceso. La decision,
adoptada por mayoria mediante la Sentencia SU-277 de 2025, corresponde
al expediente T-10.477.327, con ponencia del magistrado Juan Carlos
Cortés Gonzalez.; no obstante, se mantiene bajo estricta vigilancia técnica.

Asmet Salud Intervenida | Mantiene la medida debido a su critico estado financiero.

Emssanar Intervenida | Es la que mas tiempo lleva bajo esta medida (desde 2022).

Savia Salud Intervenida | Enfoque prioritario en la red de Antioquia.

SOS (Servicio Intervenida | Prorrogada para garantizar la operacion en el Valle y Eje Cafetero.

Occidental de

Salud)

Coosalud Intervenida | Bajo intervencion técnica y administrativa desde finales de 2024.

Capresoca Intervenida | Operacion regional bajo mando de la Supersalud.
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Fuente: Ministerio de salud y proteccién social

La situacion operativa y financiera de las entidades actualmente bajo Intervencion
Forzosa Administrativa por parte de la Superintendencia Nacional de Salud presenta una
alta incertidumbre juridica respecto al recaudo de la cartera causada con anterioridad a
la fecha de la medida.

Bajo el marco legal de la intervencion, las obligaciones contraidas antes de la
toma de posesion quedan sujetas a un proceso de reconocimiento y graduacion de
acreencias. Los agentes Interventores han manifestado que el pago de estos pasivos no
es inmediato, sino que depende de la estructuracién de un plan de pagos a largo plazo,
el cual esta supeditado a la disponibilidad de excedentes financieros y a la aplicacién de
la prelacion legal de créditos establecida en el Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Esta coyuntura genera un riesgo latente para la liquidez del hospital, toda vez que,
mientras la operacion corriente se gestiona bajo el modelo de giro directo, la cartera
historica permanece en un estado de indeterminacion de pago, sin cronogramas claros
de desembolso que permitan el saneamiento efectivo de los estados de cartera, es asi
como podemos evidenciar una cartera mayor a 360 dias que representa el 70% de la

cartera total de estas entidades como se muestra a continuacion.

Tabla 49. Entidades en intervencion y vigilancia especial Superintendencia

Nacional de Salud (Millones de pesos)

Abonos
. TOTAL
ENTIDADES 91 - 180 181 - 360 ppr CARTERA
aplicar

NUEVA EMPRESA
900156264 | PROMOTORA DE 37.393 24.980 16.317 84.041 (65.696) 103.649
SALUD SA

900935126 :SSMET SALUD EPS 4.425 6.194 1.301 10.381 @) 23.080

ENTIDAD
830003564 = PROMOTORA DE 3.753 3.573 2.718 1.957 (5.620) 6.382
SALUD FAMISANAR SAS

ENTIDAD
800251440 = PROMOTORA DE 2.749 1.454 1.002 1.231 (972) 5.467
SALUD SANITAS S.A.S.

COOSALUD ENTIDAD
900226715 | PROMOTORA DE 556 488 1.279 730 (1.851) 1.496
SALUD S A
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Abonos

181 - 360 por TOTAL

Nit ENTIDADES CARTERA

aplicar

ALIANZA MEDELLIN
900604350 ANTIOQUIA EPS SAS 245 162 258 420 (50) 1.035

EMSSANAR E.P.S

901021565 o o 147 20 137 362 (188) 540
SERVICIO
805001157 | OCCIDENTAL DE SALUD 21 72 12 44 @) 145
SOSSA

ASOCIACION DE
CABILDOS INDIGENAS
824001398 DEL CESAR DUSAKAWI 1 0 4 2 ) 6

EPSI

Fuente: Vencimientos de Cartera sin usuarios, convenio

universidades y arrendamientos.

Gestion de Recaudo vs Proyecciéon recaudo Presupuesto:

El recaudo total proyectado para la vigencia de 2025 es de doscientos setenta mil
seiscientos noventa y un millones trescientos ochenta y nueve mil doscientos ochenta y
seis pesos, ($270.691.389.286), de los cuales se alcanza a 31 de diciembre un recaudo

del 88% de lo presupuestado detallado de la siguiente manera:

Tabla 50. Cumplimiento de la proyeccién de recaudo por mes afio 2025 (Millones

de pesos)

Cumplimiento y/o

Incumplimiento de %

Recaudado sobre Cumplimiento
proyeccion presupuesto

Mes / Proyeccién recaudo

Vr. Recaudado
Presupuesto

Concepto

Enero 18.592 21.959 3.367 118%
Febrero 20.929 16.199 -4.730 77%
Marzo 22.062 16.235 - 5.827 74%
Abril 22.840 18.879 -3.961 83%
Mayo 23.038 22.146 - 892 96%
Junio 23.110 16.718 -6.391 72%
Julio 23.267 20.578 -2.689 88%
Agosto 23.562 18.662 - 4.900 79%
Septiembre 23.573 27.021 3.448 115%
Octubre 23.157 15.900 -7.257 69%
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Cumplimiento y/o

Mes / Proyeccién recaudo Incumplimiento de %

Vr. Recaudado

Concepto Presupuesto Recaudado sobre Cumplimiento

proyeccién presupuesto

Noviembre 23.348 18.652 - 4.696
Diciembre 23.215 23.343 129 101%
Total 270.691 236.291 - 34.400 88%

Fuente: Oficina de gestion comercial y cartera HFLLA

12. INFORME JURIDICO
PROCESOS JUDICIALES

La oficina asesora juridica realiza un analisis de los procesos judiciales en contra
del Hospital Federico Lleras Acosta, con corte a 31 de Diciembre de 2025,han sido
notificados en contra de la entidad, un total de 141 Procesos Judiciales, cuyas
pretensiones ascienden a la suma de $109.034.380.520, una vez analizadas y ajustadas
a las jurisprudencias tienen un valor de $59.959.855.605, y de los cuales existe 44
procesos con probabilidad de fallo a favor de la entidad por valor de $19.267.257.555,
procesos con una probabilidad MEDIA — BAJA existe 49 procesos de perdida los cuales
tiene un valor ajustado a la jurisprudencia de $33.783.498.450 y con probabilidad ALTA
y/o con condenas en contra en primera instancia 56 procesos los cuales tienen un valor
de $6.968.690.300.

Tabla 51. Procesos judiciales en tramite 2025

Procesos con Probabilidad Remota Total Probabilidades
(Sin Provisién) (Con Provisién)

Pretensiones del demandante Pretensiones ajustadas a la jurisprudencia

CONTROVERSIAS CONTRACTUALES $ 56.940.000 $ 56.940.000 $ $ 1 $ 56.940.000
EJECUTIVOS SINGULAR, EJECUTIVO LABORAL Y
COACTIVO 1 $ 2.847.000 1 $ 2.847.000 0 $ 1 $ 2.847.000 0 $
HABORAL, SEGURIDAD SOCIAL, ESPECIAL FUERO 3 s 486.837.000 3 s 465.484.500 1 s 64.057.500 2 s 4014270000 0 s
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO ,
INCIDENTE REGULACION DE HONORARIOS 32 $ 4.784.358.020 32 $ 3.549.397.605 13 $ 2.576.720.055 16 $ 824.864.300 3 $ 207.403.950
REPARACION DIRECTA 83 $ 101.588.077.500 83 $ 55.052.439.000 29 $ 16.057.080.000 10 $ 5.480.475.000 44 $ 33.514.884.000
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 1 $ 1.850.550.000 1 $ 569.400.000 $ 569.400.000 0 $ - 0 $ -
COBRO COACTIVO 19 $ 260.500.500 19 $ 259.077.000 0 $ - 19 $ 259.077.000 0 $
SIMPLE NULIDAD 1 $ 4.270.500 1 $ 4.270.500 0 $ 0 $ 1 $ 4.270.500
TOTALES 141 $ 109.034.380.520 141 $ 59.950.855.605 a $ 10.267.257.555| 48 $ 6968600300 49 $ 33783498450

Fuente: Oficina Juridica HFLLERAS
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La Oficina Asesora Juridica a través de su defensa judicial realizé en la vigencia
2025, recuperacion por valor de $1.066.830.397de los titulos judiciales que se
encontraban en el Juzgado Quinto Civil del Circuito en el proceso ejecutivo promovido
por la Cooperativa de Trabajo Asociado Promedis en Liquidacion en contra del Hospital

Federico Lleras Acosta de Ibagué E.S.E.

CONTRATACION
La contratacion para la vigencia 2024 y 2025 para cada modalidad se desarrolld

como se relaciona a continuacion:

Tabla 52. Valor de contratos por modalidad 2024 vs 2025

NUMERO TOTAL
MODALIDAD VALOR TOTAL CONTRATACION CONTRATOS

Contratacion Directa $ 80.428.764.669,40 $ 85.685.656.077,65 610 714
Concurso de méritos $0,00 $118.247.300,00 0
Mayor Cuantia $53.478.837.422,00 $ 27.898.592.330,00 9
Menor Cuantia $ 0,00 $5.883.706.908,00 0
Minima Cuantia $ 1.253.359.856,00 $0,00
TOTAL $ 135.160.963.971,40 $ 119.586.202.615,65 620 725

Fuente: Oficina Juridica HFLLERAS

De la contratacion directa celebrada, 470 contratos para la vigencia 2024 y 588
para la vigencia 2025 corresponden contratos de prestacion de servicios profesionales y

de apoyo a la gestion. De acuerdo como se describe a continuacion:

Tabla 53. Contratos prestaciéon de servicios vigencia 2024

No de
Prestacion de Ne, B3 No de personas Valor contrato Veltor .t?tal Tipo de Mo, B3 personas Valor por tipo V_alor Lol .
L contratos L contratacién (con L contratos . contratos por tipo
servicios . contratadas inicial . servicio . contratada servicio -
suscritos adiciones) suscritos g (con adiciones)
Servicios
profesionale 112 82 $3.249.881.074,00 $ 3.445.913.942,00
Administrati s
< MINISTAtve: 1 19g 133 $4.182.421.819,00 | $4.322.131.446,67
Servicios de
apoyo ala 86 51 $932.540.745,00 $876.217.504,67
gestion
$ $ Servicios $ $
PelsEeEES | N 228 35.952.768.980,00 | 41.282.950.704,50 g"’fes"’"a'e 229 101 35.430.119.111,00 | 40.721.610.442,50
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Servicios de
apoyo a la 43 37 $522.649.869,00 $561.340.262,00
gestion
Total 470 361 $ $ Total 470 361 $ $
40.135.190.799,00 45.605.082.151,17 40.135.190.799,00 45.605.082.151,17

Tabla 54. Contratos prestacion de servicios vigencia 2025

Fuente: Oficina Juridica HFLLERAS

No. DE

No DE

VALOR TOTAL
PRESTACIO No. DE No DE VALOR VALOR TOTAL CONTRAT  PERSONA
N DE CONTRATOS PERSONAS CONTRATO CONTRATACION STE";%&EO os s VALSSR'\D/?C'TJ e CO':ITF?C’;T(SS,\"D OR
SERVICIOS SUSCRITOS | CONTRATADAS INICIAL (CON ADICIONES) SUSCRITO ~ CONTRAT
ADICIONES)
s ADAS
Servicios
profesional 110 110 $2.867.748.020,00 | $2.879.248.020,00
L . es
’:dm'"'s"a“"o 181 181 $3.778.948.020,00 | $3.833.831.342,00
Servicios
de apoyo a 71 71 $911.200.000,00 $ 954.583.322,00
la gestion
Servicios $ $
pmf‘:‘"“' 375 418 38.320.998.817,00 | 43.647.649.282,00
. . $ $
PAERIEIEEES 407 450 38.780.348.817,00 | 44.139.949.282,00
Servicios
de apoyo a 32 32 $ 450.350.000,00 $ 492.300.000,00
la gestion
TOTAL 588 631 $ $ TOTAL 588 631 $ $
42.559.296.837,00 | 47.973.780.624,00 42.559.296.837,00 | 47.973.780.624,00

De lo anterior, se puede concluir que para la vigencia 2024 de los 470 contratos

suscritos fueron contratadas un total de 361 personas, de los cuales 198 contratos fueron
de naturaleza administrativa con un 42.13%% y 272 de naturaleza asistencial con el
57.87% vy para la vigencia 2025 de los 588, de los cuales 181 contratos fueron de
naturaleza administrativa con un 30.78% y 407 de naturaleza asistencial con un 69.22%;
logrando una reduccion del 8.59% en la contratacién de naturaleza administrativa y
fortaleciendo los servicios misionales de la institucion con la contratacion de naturaleza
asistencial, buscando asi garantizar un servicio de salud de calidad, con profesionales
idoneos, que permitan prestar servicios de manera oportuna, continua y eficiente a
nuestros pacientes, teniendo en cuenta que somos el unico Hospital publico de Il nivel

en el departamento del Tolima.
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Gestiones para apoyar la recuperacion de cartera

Durante la vigencia 2025, el Hospital Federico Lleras Acosta de Ibagué E.S.E.
desempefié un rol estratégico y determinante en el fortalecimiento de las acciones
institucionales orientadas a la proteccion del patrimonio publico, la recuperacion efectiva
de la cartera y la sostenibilidad financiera de la entidad, actuando de manera articulada
con las dependencias misionales y administrativas, bajo estrictos criterios de legalidad,
eficiencia y responsabilidad fiscal.

En este marco, la gestion juridica adelantada se caracteriz6 por la adopcion
oportuna y técnica de decisiones estructurales de alto impacto institucional, en
cumplimiento del concepto emitido por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo
de Estado, maximo 6rgano consultivo del Gobierno Nacional, dentro de la Radicacién
Interna No. 2516, Nimero Unico 110010306000202300074700, respecto del cual se
dispuso el levantamiento de la reserva legal mediante Auto de fecha cuatro (04) de
diciembre de dos mil veinticuatro (2024). Dicho pronunciamiento, con ponencia del
consejero Oscar Dario Amaya Navas, preciso de manera clara y vinculante el alcance
juridico del régimen aplicable a las Empresas Sociales del Estado en materia de recaudo,
concluyendo que estas no estan habilitadas para ejercer la potestad de cobro coactivo
administrativo, al encontrarse sometidas al régimen de derecho privado y concurrir en
igualdad de condiciones con otros prestadores de servicios de salud.

Como resultado directo de este analisis jurisprudencial y doctrinal, y en un
ejercicio responsable de adecuacién normativa, el Hospital Federico Lleras Acosta de
Ibagué E.S.E. expidié la Resolucion No. 0671 del dieciséis (16) de abril de dos mil
veinticinco (2025), mediante la cual se ordené la terminacion y archivo definitivo de la
totalidad de los procesos administrativos de cobro coactivo adelantados por la Entidad,
asi como la notificacion progresiva del acto administrativo a las Entidades de
Aseguramiento en Salud involucradas. De manera complementaria, se ejecutaron las
actuaciones necesarias para la cancelacion de embargos y demas medidas cautelares
decretadas, fortaleciendo la seguridad juridica, mitigando riesgos litigiosos vy
garantizando el respeto pleno del debido proceso.

Esta actuacién represent6 un hito institucional relevante, al permitir la alineacion

de la gestion juridica del Hospital con el criterio unificado del maximo érgano consultivo
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del Estado, prevenir eventuales contingencias judiciales y reputacionales, y sentar bases
sblidas para la implementacion de nuevos esquemas de recaudo ajustados al
ordenamiento juridico vigente.

De igual manera durante la vigencia 2025, el Hospital Federico Lleras Acosta de
Ibagué ESE, ha sido parte vinculante dentro del medio de Control de Proteccion de
Derechos e Intereses Colectivos, radicada por la Gobernacion del Tolima contra las
distintas instituciones del sector de salud a nivel nacional con el fin de que sean amparos
los siguientes derechos colectivos: Acceso a los servicios publicos y a que su prestacion
sea eficiente y oportuna; Derechos de los consumidores y usuarios; La moralidad
administrativa; La defensa del patrimonio publico y la Seguridad y salubridad publica de
cada uno de los habitantes del territorio nacional; realizando los respectivos tramites
juridicos, actuaciones procesales y asistiendo a las respectivas audiencias convocadas
por el Tribunal Administrativo del Tolima.

Con esta Accion Popular, se busca que se ordene a las EPS, el pago de la cartera
gue nos adeudan a la red publica y privada de Hospitales y Clinicas del Departamento
del Tolima, lo cual es necesario para poder tener un flujo de recursos y de esta manera
seguir garantizando el servicio publico de salud de manera eficiente, continua, de calidad
y oportuna a nuestros usuarios y pacientes.

De igual manera se ha asistido como Oficina Juridica Asesora a través de los
profesionales en Derecho en calidad de apoderados a las distintas mesas de conciliacién
y Circular 030 que ha adelantado instancias como la Secretaria de Salud del Tolima, la
Superintendencia Nacional de Salud y las EPS, prestando un apoyo al personal de la

oficina de gestion comercial y de cartera del Hospital.

Cobro de costas procesales en favor del hospital federico lleras

acosta de Ibagué E.S.E.

En observancia del deber objetivo de recaudo que impone la funcién publica se
despliegan en forma permanente estrategias técnicas, juridicas y financieras orientadas
a garantizar la recuperacién de recursos reconocidos a favor del Hospital, indispensables

para asegurar el adecuado flujo financiero del Sistema General de Seguridad Social en
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Salud — SGSSSy la continuidad en la prestacion del servicio publico esencial de la salud,
bajo los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

En este sentido, se adelantaron de manera sistematica procesos de verificacion,
cruce de informacion, reclamacion y gestion persuasiva y judicial de acreencias a favor
de la Entidad, destacandose la gestién orientada al cobro de costas procesales e
intereses legales derivados de procesos judiciales laborales tramitados entre los afios
2012 y 2015, en los cuales el Hospital fue vinculado conjuntamente con Empresas
Cooperativas de Trabajo Asociado y resulté absuelto en segunda instancia por el
Tribunal Superior del Distrito Judicial de Ibagué, Sala Laboral, generandose obligaciones
econdmicas a su favor.

Adicionalmente, durante la vigencia 2025, se fortalecieron las acciones de
identificacion y recuperaciéon de costas procesales originadas en nuevos procesos
judiciales de diversa naturaleza, en los cuales el Hospital obtuvo decisiones favorables.
Estas actuaciones se enmarcan dentro de un Plan de Contingencia Juridico-Financiero,
disefiado e implementado por el Hospital, que combina gestiones persuasivas orientadas
a la suscripcién de acuerdos directos de pago con acciones judiciales de caracter
coercitivo, incluyendo la solicitud de medidas cautelares sobre valores adeudados, con

el objetivo de maximizar el recaudo efectivo y oportuno.

Mecanismos alternativos de resolucion de conflictos o controversias.

De otra parte, como estrategia complementaria utilizada para la recuperacion de
cartera, se promovié de manera activa el uso de los mecanismos alternativos de solucién
de conflictos, en particular la Conciliacion Extrajudicial en Derecho ante Ila
Superintendencia Nacional de Salud, conforme a lo establecido en la Ley 2220 de 2022,
el Decreto 1716 de 2009 y el articulo 38 de la Ley 1122 de 2007. Este mecanismo ha
permitido resolver controversias relacionadas con el reconocimiento y pago de servicios
de salud efectivamente prestados, reduciendo tiempos de recuperacién, costos
asociados a la litigiosidad y fortaleciendo las relaciones interinstitucionales.

Como resultado tangible de esta gestion, durante la vigencia fiscal 2025 se
radicaron mas de 21 solicitudes de conciliacion extrajudicial en derecho, logrando la

celebracion de acuerdos de pago por un valor superior a DOS MIL SESENTA Y OCHO
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MILLONES VEINTIDOS MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS
($2.068.022.993), impacto que contribuyo a las distintas acciones que adelanta la
Gerencia encaminadas al flujo de recursos, la estabilidad financiera y la capacidad

operativa del Hospital Federico Lleras Acosta de Ibagué E.S.E.

Procesos de cobro

También se adelanté durante la vigencia 2025 un proceso integral de
organizacion, reparto, analisis y gestion juridica especializada de su cartera, con el fin de
activar de manera oportuna los mecanismos judiciales disponibles para su recuperacion.

Como resultado de este ejercicio, fue entregada para su correspondiente gestion
al interior del grupo de defensa judicial interna y externa créditos en favor respecto de
los cuales se procedi6 a la interposicion de las acciones judiciales pertinentes,
actualmente en tramite ante los diferentes despachos judiciales competentes, de
conformidad con la naturaleza de las acreencias y las reglas de competencia aplicables.

En conclusion, la gestion adelantada durante la vigencia evaluada evidencia un
enfoque estratégico, preventivo y orientado a resultados, consoliddndose como un eje
transversal de apoyo a la recuperacion de la cartera institucional y a la sostenibilidad
financiera del Hospital, en estricto cumplimiento del marco normativo vigente y en

coherencia con los objetivos estratégicos definidos por la Gerencia.

13. INFORME SOBRE EL FOMENTO DE LA ACADEMIA, LA
INVESTIGACION Y LA CIENCIA EN EL “HOSPITAL DE TODOS”

Durante la vigencia evaluada, la Oficina de Docencia, Investigacion e Innovacion
del Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. desarroll6 diversas gestiones y acciones
orientadas a fortalecer el componente académico y cientifico institucional, centradas en
los siguientes ejes estratégicos:

1. La generacion, formalizacion y ejecucion de convenios de docencia—servicio;

2. La consolidacion del Hospital como escenario de practicas formativas;

3. El fortalecimiento del apoyo bidireccional en el marco de los convenios suscritos
(contraprestaciones)

4. El impulso a la investigacion, la publicacion y la difusibn de resultados a la
comunidad hospitalaria.
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GENERACION, FORMALIZACION Y EJECUCION DE CONVENIOS DE
DOCENCIA SERVICIO

En cumplimiento de sus funciones y como dependencia adscrita a la gerencia del

Hospital, la oficina de docencia, Investigacion e Innovacion lideré los procesos de

establecimiento, formalizacion y prorroga de convenios de docencia—servicio con

instituciones educativas de caracter nacional e internacional, debidamente reconocidas

por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

Con corte a la fecha del presente informe de gestion, se cuenta con 36 convenios

activos, distribuidos en las siguientes categorias:

Universidades publicas (5)

Universidad Nacional de Colombia

Universidad del Tolima

Universidad Militar Nueva Granada

Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Universidades privadas (22)

Universidad de lbagué

Fundacion Universitaria del Area Andina

Fundacién Universitaria Navarra — UNINAVARRA
Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior — CUN
Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario
Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO
Fundacién Universitaria Ciencias de la Salud — FUCS
Universidad Antonio Narifio

Universidad del Sina

Universidad Catdlica de Manizales

Universidad Cooperativa de Colombia

Pontificia Universidad Javeriana

Universidad El Bosque

Fundacion Universitaria Juan N. Corpas

Universidad de los Andes

Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales — UDCA
Universidad Autbnoma de Occidente

Universidad de Manizales

Universidad Simon Bolivar

Fundacién Universitaria San Martin

Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt
Corporacion Institucion Universitaria Salud Colombia
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Universidades internacionales (1)
e Universidad Internacional de las Américas

Institutos de formacion técnica/tecnologica publicos (1)
e Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

Institutos de formacion técnica/tecnoldgica privados o mixtos (5)

e Escuela de Salud San Pedro Claver SAS Tolima

e Instituto Nacional de Técnicas — INTECS

e Instituto de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano Polibagué
Ltda.

e Centro Educativo Tolimense Especializado en Sistemas y Salud -
CENTECS SAS

e Politécnico de los Andes

Instituciones prestadoras de servicios de salud / investigacion (con
convenio docencia servicio) (No son universidades, pero si escenarios académicos o
aliados formativos) (2)

e Mediservis del Tolima IPS SAS
e Instituto Nacional de Cancerologia

Es importante resaltar que, en comparacion con la vigencia 2024, se registré un
incremento de cinco (5) convenios suscritos con instituciones educativas.

Escenario de préacticas formativas

En el marco de los convenios docencia servicio vigentes, el Hospital Federico
Lleras Acosta E.S.E., a través de sus dos sedes, se consolidd0 como escenario de
practicas formativas en los niveles técnico, tecnoldgico, profesional, especializado y
subespecializado.

Con corte al 31 de diciembre de 2025, un total de 1.646 estudiantes desarrollaron
sus practicas formativas en la institucion, en cumplimiento de lo establecido en el Decreto
780 de 2016.
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Tabla 55. Relacién de Instituciones y tipo de practicas formativas afio 2025

\[¢]

10

11

12
13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
26
27
28

29

INSTITUCION
Universidad del Tolima
Universidad Nacional de Colombia
Universidad de los Andes

Universidad Pontificia Javeriana
Universidad Cooperativa de Colombia

Universidad Militar Nueva Granada

Universidad El Bosque
Universidad del Sina

Universidad de Ciencias Aplicadas y
Ambientales — UDCA

Fundacién Universitaria Juan N Corpas

Universidad Antonio Narifio

FUCS

Universidad de Manizales
Universidad Internacional de las Américas

Fundacién Universitaria San Martin

Corporacion Universitaria Empresarial
Alexander Von Humboldt

Fundacién Universitaria Navarra
Universidad Simén Bolivar

Universidad del Rosario

Corporacion Institucién Universitaria Salud
Colombia

Instituto Nacional de Técnicas “INTECS”
Universidad de Ibagué
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Universidad Minuto de Dios

Corporacién Unificada Nacional de Educacion
Superior-CUN

UNAD
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Escuela De Salud San Pedro Claver S.A.S
Tolima
Universidad Catélica de Manizales

RESIDENTES INTERNOS

1 76
7 -
1

19

10 14
7 1
7
7 5

20

37

12

17

13
5

18

10

24 32
1 -
19 1

2

PASANTES

15

90

PRACTICANTES

654

57

70

206

125

57

Fuente: Oficina Docencia, investigaciones e Innovacion
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Durante la vigencia 2025 se cont6 con la participacion de 75 residentes, 258
médicos internos, 132 pasantes y 1.180 practicantes de niveles técnico, tecnoldgico y

profesional, para un total de 1.645 estudiantes en formacion en el hospital.

Grafico 25. Distribucién de estudiantes en practica 2025

Distribucién de estudiantes por tipo de practica - Vigencia 2025
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Tipo de practica

Se destaca la alta participacion de la Universidad del Tolima, principalmente en
practicas formativas, asi como la presencia significativa de la Fundacion Universitaria
Navarra — UNINAVARRA en programas de internado y residencia. En formacién técnica
y tecnolégica sobresalen el INTECS y el SENA, mientras que en el nivel de internado
médico se evidencia una participacion relevante de universidades como la Pontificia
Universidad Javeriana, la Fundacion Universitaria Juan N. Corpas, la UDCA vy la
Universidad Cooperativa de Colombia.

Esta distribucion reafirma el posicionamiento del Hospital como escenario
estratégico de formacion académica en salud, articulando la educacion superior con la

prestacion de servicios de alta y mediana complejidad.

Residentes (78)
e Universidad Nacional
e Posgrado Ortopedia y Traumatologia (5)
e Posgrado Neurocirugia (2)

e Universidad del Sinu

@ www.hflleras.gov.co @ Calle 33 N° 4A - 50, La Francia @ Calle 58 N° 5 - 25, El Limonar
Qs 2739805 lbagué, Tolima Ibagué, Tolima




Federico
146 Lleras Acosta

Nit: 890706833-9
e Posgrado Cirugia Estética y Reconstructiva: cirugia de mano, cirugia
plastica y reconstructiva (7)
e Universidad Militar Nueva Granada
e Posgrado Cirugia General (5)
e Posgrado Anestesiologia (1)
e Posgrado Psiquiatria (1)
e Universidad del Rosario
e Posgrado Cirugia General: cirugia vascular, coloproctologia (11)
e Posgrado Medicina de Urgencias: (4)
e Posgrado Cirugia Pediatrica: cirugia general (2)
e Posgrado Anestesiologia (1)

e Posgrado Medicina Critica y Cuidado Intensivo (1)

Universidad Cooperativa de Colombia
e Posgrado Medicina Interna: cardiologia (5)
e Posgrado Psiquiatria (5)

Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud — Universidad del Tolima

e Posgrado Medicina Familiar: endocrinologia (1)

Fundacion Universitaria Navarra

e Posgrado Medicina Interna: neurologia (14)
e Posgrado Medicina Familiar: otorrinolaringologia, ginecologia y obstetricia
pediatria (10)

Corporacion Instituciéon Universitaria Salud Colombia

e Posgrado Psiquiatria (1)

Universidad Simdn Bolivar

e Posgrado Medicina Critica y Cuidado Intensivo (1)

Internos (258)

258 internos durante el semestre Ay B del afio 2025 en las rotaciones de: cirugia
general, medicina interna, pediatria, ginecologia, urgencias, subespecialidades
(ortopedia, neurologia y neurocirugia) y otras especialidades (psiquiatria,
urologia, cirugia plastica, cirugia maxilofacial, cirugia de mano, dolor y cuidados
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paliativos, hematologia, Infectologia, nefrologia, gastroenterologia, neumologia) y

electivas.

Pasantes (132)

Universidad del Tolima
e Programa de Arquitectura
e Programa de Comunicacion Social y Periodismo
e Programa de Enfermeria
Instituto Nacional de Técnicas “INTECS”
e Auxiliar de Enfermeria
UNIMINUTO
e Programa de Trabajo Social
SENA
e Tecndlogo en Regencia de Farmacia
e Técnico en Auxiliar de Enfermeria
UNAD
e Tecnologia en Radiologia E Imagenes
e Programa de Psicologia
Universidad de Ibagué
e Programa Psicologia
e Programa de Ingenieria Industrial
Escuela De Salud San Pedro Claver SAS Tolima
e Auxiliar de Enfermeria
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
e Programa Bacteriologia

Practicantes (1.180)

Universidad del Tolima
e Medicina
INTECS
e Auxiliar de Enfermeria
SENA
e Tecndblogo en Regencia de Farmacia
e Técnico en Auxiliar de Enfermeria
UNAD
e Tecnologia en Radiologia E Imagenes
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
e Programa Bacteriologia
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e Universidad Catodlica de Manizales
e Programa Bacteriologia

El Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. mantuvo durante 2025 su rol como
escenario estratégico de formacion del talento humano en salud. A continuacién, se

presenta el comportamiento comparativo por nivel de formacion:

Tabla 56. Comparativo nivel de formacion por vigencia

Vigencia

Nivel de formacion . Vigencia 2025 | Variacion Tendencia
anterior
Residentes 78 75 -3 | Leve disminucién
Internos 280 258 -22 | Disminucion
Pasantes 72 132 +60 T_Agmeqto
significativo
Practicantes 1.180 +239 1 Aumento alto

Fuente: Docencia e Investigacion HFLLA

e Formacién técnicay tecnoldgica (Practicantes): Se evidencio el mayor
crecimiento, pasando de 941 a 1.180 estudiantes, lo que representa un
incremento de 239 practicantes. Esto consolida al hospital como un
escenario clave para la formacién del talento humano operativo en salud,
especialmente a través de convenios con instituciones técnicas y
tecnoldgicas.

e Pasantias: Presentaron un aumento notable, pasando de 72 a 132
estudiantes, es decir, 60 pasantes adicionales. Esto refleja una mayor
apertura institucional para modalidades formativas de corta duracién y
rotaciones especificas en areas clinicas y administrativas.

e Internado médico: Se observa una leve disminucion de 280 a 258
internos. Aunque el numero se redujo, el hospital continda siendo un
campo clinico de alta demanda para la etapa final de formacion médica.

e Residencias médicas: La variacion fue minima (de 78 a 75 residentes),

manteniéndose estable la participacion en programas de formacion
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especializada, lo que refleja continuidad en la oferta académica de
posgrado en salud.

El balance general muestra un crecimiento del 20 % en el total de estudiantes
en formacion durante 2025, impulsado principalmente por el aumento en practicantes y
pasantes. Esto evidencia un fortalecimiento de la articulacion entre el Hospital y las
instituciones educativas, especialmente en niveles técnico y tecnoldgico, sin afectar de

manera significativa la formacién médica de pregrado y posgrado.

Consolidacion de apoyo bidireccional en el marco de los convenios

suscritos (contraprestaciones)

En desarrollo de la ejecucion de los convenios de docencia servicio y en
cumplimiento de los compromisos pactados entre las partes al momento de su gestién y
formalizacion, el Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. ha recibido diversos beneficios
orientados al fortalecimiento académico, investigativo y cientifico de su comunidad
institucional.

Dichas contraprestaciones se han materializado en acciones y recursos que
contribuyen al mejoramiento continuo de las capacidades del Hospital, entre las cuales
se destacan el acceso a espacios de formacion académica, actividades de actualizacion
del talento humano, programas de educacién continua y el acceso a recursos

bibliograficos especializados, generando un impacto positivo en los procesos de

docencia, investigacion e innovacion.
S92 B el
A
DIPLOMADQ _ e ?W;;:Egﬁ
Conferencias Diplomados Acceso a 2025
Cursos bibliotecas $779.788.876
Sj . virtuales - bases
imposios de datos

Fuente: Oficina Docencia, investigaciones e Innovacion
HFLLERAS
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Durante la vigencia 2024, el valor total de la contraprestacion derivada de los
convenios docencia—servicio ascendio a $765.259.268. Para la vigencia 2025, dicho
valor presenté un incremento, alcanzando un total de $779.788.876.

Esto representa un aumento absoluto de $14.529.608, equivalente a una variacion
positiva del 1,9 % respecto a la vigencia anterior.

El incremento registrado en la vigencia 2025 refleja el fortalecimiento y la
continuidad de los convenios docencia—servicio, asi como el aumento en la participacion
de instituciones educativas y estudiantes en practicas formativas, internado y
residencias. Este comportamiento evidencia una mayor articulacion entre el sector
educativo y el Hospital, consolidando el aporte académico y econémico que estos
convenios generan para la institucion.

Asi mismo, el crecimiento sostenido de la contraprestacion contribuye al
fortalecimiento de los procesos académicos, investigativos y de apoyo institucional,
permitiendo la inversion en estrategias orientadas al mejoramiento de los escenarios de
practica, el acompafiamiento docente y el desarrollo de actividades académicas y
cientificas en el Hospital.

En conclusién, la variacion positiva observada entre las vigencias 2024 y 2025
demuestra una gestion eficiente y sostenida de la Oficina de Docencia, Investigacion e
Innovacion, alineada con los obijetivos institucionales de fortalecimiento académico,

cientifico y de sostenibilidad financiera.

Desarrollo de actividades académicas, inducciones y procesos de
capacitacion

Durante la vigencia 2025, la oficina de docencia, Investigacion e Innovacion del
Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. llevd a cabo de manera permanente actividades
académicas, procesos de induccion institucional y jornadas de capacitacion dirigidas a
estudiantes de practicas formativas, internos y residentes que realizaron rotaciones en
la institucion.

Estas actividades tuvieron como objetivo garantizar una adecuada integracion de
los estudiantes al entorno hospitalario, el conocimiento de la estructura organizacional,

los lineamientos institucionales y el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable a
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los escenarios de practica. Dentro de los procesos de induccion se abordaron, entre otros
aspectos, los deberes y derechos de los estudiantes, las normas de convivencia
institucional, los protocolos de seguridad del paciente, el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la gestion del riesgo, la bioseguridad, la
confidencialidad de la informacion y el manejo ético de la historia clinica.

Asi mismo, se desarrollaron actividades académicas y capacitaciones continuas
en articulacion con los servicios asistenciales y los docentes responsables, orientadas al
fortalecimiento de competencias clinicas, académicas y profesionales, promoviendo la
formacion integral de los estudiantes y su adecuado desempefio durante las rotaciones.

De igual manera, se realizaron espacios de socializaciéon de reglamentos,
protocolos y actualizaciones institucionales, asi como encuentros académicos, casos
clinicos, sesiones educativas y actividades formativas que contribuyeron al mejoramiento
de la calidad del proceso ensefanza—aprendizaje dentro del Hospital.

Estas acciones permitieron fortalecer la cultura académica institucional, garantizar
la calidad de los escenarios de practica y consolidar al Hospital Federico Lleras Acosta
E.S.E. como un referente en la formacion del talento humano en salud, en coherencia

con su mision asistencial, docente e investigativa.

Gréfico 26. Grupos de investigacion

GRUPO PROPIO GRUPOS ALIADOS

UT: Citogenetica, filogenia y
evoluacion de poblaciones
COSMOS: Centro de
Observacion en Salud

Mental Gestion clinica y cuidados
Registrado en HFLLA
Minciencias

Nodo sur colombiano
Minciencias

Fuente: Oficina Docencia, investigaciones e Innovacién
HFLLERAS
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En el marco del proceso de transformacion institucional orientado al
fortalecimiento de la investigacion y la ciencia, la alta direccion del Hospital Federico
Lleras Acosta E.S.E. definio, dentro del Plan de Desarrollo Institucional “El Hospital de
Todos 2024-2027”, aprobado por la Junta Directiva en diciembre de 2024, el pilar
estratégico denominado “Innovacion para la transformacién de la Investigacion y la
Academia”.

Este pilar constituye una hoja de ruta para orientar la capacidad académica y
cientifica del Hospital hacia la generacién de valor institucional, estableciendo como
propositos estratégicos: aportar a la solucién de probleméticas de salud de mediana y
alta complejidad mediante la produccién de conocimiento aplicado; fortalecer la gestién
y articulacion de los convenios con instituciones de educacion como mecanismo para
potenciar los procesos formativos, investigativos y docentes; y consolidar la prestacion
de servicios de alta complejidad a partir del desarrollo de redes integradas de atencién
que soporten programas de practica clinica con enfoque integral y continuidad
asistencial.

Como eje estructurante de este pilar, se prioriz6 la consolidacion de capacidades
internas de investigacion, a través del registro, conformacion y cualificacion de grupos
de investigacion propios del hospital, orientados a responder de manera pertinente a las
necesidades cientificas, clinicas, administrativas y financieras que emergen de la
operacion institucional en sus dos sedes.

La estructuracién de grupos de investigacion institucionales permitira al hospital
transitar de un rol predominantemente asistencial hacia un modelo activo de generacion
y apropiacion del conocimiento, fortaleciendo su posicionamiento dentro del Ecosistema
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel) en Salud a nivel regional, nacional e
internacional, y proyectandolo como un referente académico y cientifico de la region
centro del pais.

De manera complementaria, la formalizacion y reconocimiento de los
profesionales, especialistas y subespecialistas del hospital en el modelo de Minciencias,
asi como la definicion de lineas de investigacion alineadas con las prioridades

institucionales, habilitara el acceso a mecanismos de financiacion y cooperacion,
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contribuyendo al fortalecimiento sostenido de la investigaciébn y al impacto de sus
resultados en la gestion institucional y la calidad de la atencién en salud.

Investigacion

Durante la vigencia 2025, el Comité de Docencia, Investigacion e Innovacion del
Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. evalud y aprobo un total de veinte (20) trabajos y
casos clinicos de investigacion para ser desarrollados en la institucion.

Dichas aprobaciones se realizaron conforme a los lineamientos institucionales, la
normatividad vigente y los principios éticos que rigen la investigacion en salud,
garantizando la pertinencia académica, la viabilidad operativa y el respeto por la
seguridad del paciente y la confidencialidad de la informacion.

Los trabajos y casos clinicos aprobados fueron desarrollados en articulacién con
las instituciones educativas y los servicios asistenciales del hospital, contribuyendo al
fortalecimiento de la cultura investigativa, la generacion de conocimiento y la produccion
académica, asi como al mejoramiento continuo de los procesos asistenciales.

Estas acciones ratifican el compromiso institucional con la promocion de la
investigacion, la innovacion y la formacién académica, consolidando al Hospital Federico
Lleras Acosta E.S.E. como un escenario propicio para el desarrollo de actividades
investigativas en el marco de la docencia—servicio.

Lo anterior con el fin de presentar a nuestra poblacion la gestion de la vigencia
2025 del Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E.

MAR OHANNA PALACIOS URIBE
Gerente

Proyect6: John Leguizamo T — Profesional Oficina Asesora Planeacion y Calidad
Disefio y Diagramacion Viviana Cérdoba G Profesional Comunicaciones

Revis6: Edna Constanza Bustos Torres - Jefe Oficina Asesora Planeacion y Calidad
Fecha Elaboracion: 27 de febrero de 2026

@ www.hflleras.gov.co @ Calle 33 N° 4A - 50, La Francia @ Calle 58 N° 5 - 25, El Limonar

Q& 2739805 Ibagué, Tolima Ibagué, Tolima

J




