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RESOLUCIONNo. 4 7 5 3 29 JUL 2019

Eor medio de la cualise convoca a los usuarios del Hospital Federico Lleras Acosta
S.E ala conformamon de la Asociacion de los usuarios y se establece el reglamento
para la elecciéon de la Junta de Asociacion de Usuarios del Hospital Federico Lleras
Acosta E.S.E

LA AGENTE ESPECIAL INTERVENTORA DEL HOSPITAL FEDERICO LLERAS
AQOSTA DE IBAGUE — TOLIMA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, en uso de sus
atribuciones legales y especialmente conferidas mediante el Decreto 1757 de 1994 y
decreto 780 de 2016 y

CONSIDERANDO

Que el Hospital Federico Lleras Acosta de Ibagué se encuentra en un proceso de
intervencion forzosa administrativa para administrar, ordenada a partir del 4 de
septiembre de 2014 segun Resolucién No. 001690 de fecha 03 de septiembre de
2014, prorrogada con la Resolucion No. 001640 de fecha 01 de septiembre de 2015
emitidas por la Superintendencia Nacional de Salud, prorrogada con la Resolucién No.
244 del 1 de septiembre de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y
prorrogada con las Resoluciones Ejecutivos No. 472 de 2016, No 175 del 2 de mayo
de 2017, No 377 del 27 de octubre de 2017, No 105 del 31 de Mayo de 2018, No 315

del 29 de noviembre de 2018.

Que el decreto 1757 de 1994 en el capitulo IV resalta la participacion ciudadana en
las instituciones del Sistema de Seguridad Social en Salud y brinda los lineamientos

para la eleccion de sus representantes.
Que la Alianzas o asociaciones de usuarios es una agrupacion de usuarios, que tienen

derecho a utilizar los servicios de salud, cuyo objetivo es velar por la calidad del
servicio y la defensa del usuario, y los represente ante las instituciones pertenecientes

al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que la conformaciéon de las asociaciones de usuarios debera ser promovida Yy
realizada por las entidades administradoras y prestadoras del servicio de galud
mediante convocatoria publica, a través de un medio de alta divulgacion local, regional

o nacional.

Que, segun lo manifestado por la Oficina de Atencion al Usuario del Hospital Federico
Lleras Acosta ESE, la asociacion de usuarios del Hospital Fede'nco Lleras Acqsta EiEI
no se encuentra vigente, haciendose necesario su conformacion en cumplimiento ae

Decreto 1757 de 1994.

Que en virtud de lo anteriormente expuesto
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RESUELVE:

.é\fSQT[CULO PRIMERO: Convocar a los usuarios del Hospital Federico Lleras Acosta
E ‘de Ibagu_é, para que conformen la Asociacidn o Asociaciones de usuarios del
Hospital Federico Lleras Acosta.

ART!CULQ SEGUNDO: Fijar el dia 13 de Agosto de 2019, a partir de las 9:00 AM, en
el Primer piso calle 33 N 42 50 Hospital Federico Lleras Acosta sede la Francia, para
que los usuarios se hagan presente a la conformacion de la Asociacién o Asociaciones
de Usuarios del Hospital Federico Lleras Acosta ESE de Ibagué

ARTICULO TERCERO: La asociacién de usuarios una vez conformada elaborara su
propio rgeglamento de funcionamiento, determinara sus objetivos y funciones, asi como
los comités, asambleas, y elegira sus representantes.

ARTICULO ‘CUARTO: Los representantes de la asociacion de usuarios seran elegidos
para un periodo de (2) dos afios de acuerdo al Decreto 1757 de 1994, los cuales se
contaran a partir de la fecha de la comunicacion de la eleccion.

Seran elegidos como los representantes de la Asociacion de usuarios de acuerdo a la
postulacién al cargo, el presidente, vicepresidente, dos vocales principales, cuatro
vocales suplentes. Los vocales se elegiran de mayor a menor votacion, siendo el de
mayor votacién el primer vocal principal y el de menor votacion el cuarto vocal

suplente.

PARAGRAFO: Podran participar como electores los usuarios, padres, acudientes o
representantes legales de pacientes atendidos en la institucion que hayan recibido
servicios en el Hospital Federico Lleras Acosta durante el periodo comprendido entre

el 1 de junio de 2018 al 30 de junio de 2019.

NTO: Para el acto de votacién el elector presentara al jurado
documento de identificacion, el cual se confrontara con la lista de sufragantes con el
fin de verificar la capacidad legal del mismo, y en caso de no encontrarse en gl listado
de usuarios dispuesto por el Hospital Federico Lleras Acosta, el usuario debera apO(t:cnr
facturas, ordenes medicas, historia clinica, en donde se pueda verificar_ la atencion
durante el periodo comprendido entre el 1 de Junio de 2018 y al 30 de junio de 2019.

ARTICULO QuUI

de los representantes de la Asociacion
ta, se realizara por voto secreto,.el cual
dos dispuestos para dicha eleccion.

ARTICULO SEXTO: El proceso de seleccion
de Usuarios del Hospital Federico Lleras Acos
se depositara en una urna, en presencia de jura

La urna se abrira publicamente y los miembros del jurado contaran uno a uno los votg(sa
en ella depositados sin desdoblarlos. Si el nimero de votos superare el niumero oo
sufragantes, se introduciran de nuevo en la urna y se sacaran al azar tantosD\/ot I
cuantos sean los excedentes y sin desdoblarlos se incineraran en el acto. De 1a

evento se dejara constancia en el acta de escrutinio.
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L(?s jurados procederan a hacer el escrutinio anotando en la correspondiente acta el
numero de votos a favor de cada candidato y los votos en blanco. Para efectos del
computo de los votos, los jurados solo tendran en cuenta los que permitan identificar
claramente la voluntad del votante. Los votos que no permitan identificar claramente la
decision del votante no seran computados.

ARTICULO SEPTIMO: Una vez terminado el escrutinio, se leera el resultado en voz
alta y los jurados entregaran a la Profesional Universitario de atencion al usuario los
votos y los demas documentos utilizados, dejando constancia escrita en el acta de
escrutinios, la que sera firmada por los miembros del jurado de votacién y entregada a
la Profesional Universitario de Atencién al usuario.

ARTICULO OCTAVO: Los candidatos en el acto mismo del escrutinio podran
presentar reclamaciones por escrito, las cuales seran resueltas por la Profesional
Universitario de Atencion al Usuario. Resueltas las reclamaciones o solicitudes, la
Profesional Universitario de Atencién al usuario se procederd a cerrar el acta de
votacion.

ARTICULO NOVENO: Si el nimero de votos a favor del representante de la
asociacion de usuarios fuere igual, la eleccién de decidira a la suerte, para lo cual en
una urna se ingresaran las papeletas con los nombres de los candidatos que hubiesen
tenido igual numero de votos, un empleado designado por los respectivos candidatos
extraera de la urna una de las papeletas. El nombre que en esta aparezca sera el del

candidato a cuyo favor se declara la eleccion

ARTICULO DECIMO: El escrutinio general y la declaracién de la eleccion, se realizara
el mismo dia de las elecciones. Una vez cerrada la votacién, inmediatamente uno de
los miembros del jurado leera en voz alta el numero total de sufragantes y se dejara
constancia en el acta de escrutinio y en la lista general de sufragantes.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Los postulados a ser elegidos como representantes
de la Asociacién de Usuarios del Hospital Federico Lleras Acosta ESE, deberan

suministrar la siguiente informacion:

1. Nombres y apellidos completos

2. Fotocopia del Documento de identidad

3. Pronunciamiento sobre su intencién de inscribirse como candidato.

4, No tener sanciones disciplinarias ni judiciales

5. Ser mayor de 18 afios

6. No tener ni aspirar a cargos de eleccién popular

7. No ser empleado Publico } .

8. Haber recibido atencién en el Hospital durante el Ultimo afio, tiempo
comprendido entre el 1 de Junio de 2018 y al 30 de junio de 2019.

9. Disposicién del tiempo para las actividades que se requieran
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10. Autorizacién para el manei J
jo de datos, segun Ley 1581de 2012 v de
normas reglamentarios y complementarias. yeemas

11. Firma del candidato como garantia de seriedad de la inscripcion.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Ios representantes de la asociaciéon de usuarios

lsera’n elegidos para un perioQo de (2) dos afios, de acuerdo al Decreto 1757 de 1994,
Os cuales se contaran a partir de la fecha de la comunicacion de la eleccion.

ARTICQLO DEC'IMO TERCERO: La asociacién de usuarios y sus representantes en
el Hospital Federico Lleras Acosta cumplira las siguientes funciones:

1) Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la Entidad Promotora de
Salud, Ia.s instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos
o con vinculacion laboral a la entidad promotora de salud, dentro de las
opciones por ella ofrecidas.

2) Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios.

3) Participar en las Juntas Directivas de las Empresas Promotoras de Salud e
Instituciones Prestatarias de Servicios de Salud, sean publicas o mixtas, para
proponer y concertar las medidas necesarias para mantener y mejorar la
calidad de los servicios y la atencion al usuario. En el caso de las privadas, se
podra participar, conforme a lo que dispongan las disposiciones legales sobre
la materia.

4) Mantener canales de comunicacién con los afiliados que permitan conocer sus
inquietudes y demandas para hacer propuestas ante las Juntas Directiva de la
Institucion Prestataria de Servicios de Salud y la Empresa Promotora de Salud.

5) Vigilar que las decisiones que se tomen en las Juntas Directivas, se apliquen
segun lo acordado.

6) Informar a las instancias que corresponda y a las instituciones prestatarias y
empresas promotoras, si la calidad del servicio prestado no satisface la
necesidad de sus afiliados.

7) Proponer a las Juntas Directivas de los organismos o entidades de salud, los
dias y horarios de atencion al publico de acuerdo con las necesidades de la
comunidad, segun las normas de administracion de personal del respectivo
organismo. y o

8) Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacion correspondan a las con_dlmones
socioeconémicas de los distintos grupos de la comunidad y que se apliquen de
acuerdo a lo que para tal efecto se establezca. o

9) Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los
servicios y vigilar que se tomen los correctivos delhcaso.

10) Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la
humana de los servicios de salud y preserven su menor
cumplimiento.

11) Ejercer veedurlas en las instituciones de
ante las empresas promotoras y/o ante la

12) Elegir democraticamente sus representantes
Empresas Promotoras y las Instituciones Pres

calidad técnica y
costo y vigilar su

| sector, mediante sus represente;ntes
s oficinas de atencién a la comunidad.
ante la Junta Directiva de las

tatarias de Servicios de caracter

Scanned by CamScanner



1753 25 UL 201 Q/

NHOSYIAL

federleo Lleras Arosly

hospitalario que correspondan, por y entre sus asociados, para periodos
maximos de dos (2) afios.

13) Elegir democraticamente sus representantes ante los Comités de Etica
Hospitalaria y los Comités de Participacion Comunitaria por periodos maximos
de dos (2) afios.

14) Participar en el proceso de designacién del representante ante el Consejo
Territorial de Seguridad Social en Salud conforme a lo dispuesto en las
disposiciones legales sobre la materia.

ARTICULO. DECIMO CUARTO: la convocatoria contenida en esta resolucion se
publicara a partir del 25 de Julio de 2019 por los siguientes medios:

- Pagina web Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E

- Periddico de amplia circulacion departamental — Nuevo Dia
- Correos electronicos y oficios Eps

- Carteleras de cada uno de los servicios de la IPS

- Redes sociales Twitter y Facebook.

ARTICULO DECIMO QUINTO ACTADe la asamblea que se realice 13 de Agosto de
2019, se elaborara un acta de la conformacion de la Asociacion de Usuarios del
Hospital Federico Lleras Acosta.

El Profesional Universitario de Atencién al Usuario del Hospital Federico Lleras Acosta
ESE, levantard un acta en donde conste el desarrollo de la Asamblea, dejando
constancia de la eleccion de los representantes de la Asociacion de Usuarios

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Ibagué, a los 25 de Julio de 2019

INES BERNARDA LOAIZA GUERRA
Agente Especial Interventora

Elaboro: Yudith Téllez Flérez
Profesional Universitario Atencion al usuarlo
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