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HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA Q/

federico LIeras Acosta
“Un nuevo comienzo”

NUESTRA MISION 2020-2023

Somos una Empresa Social del
Estado, referente Departamental de
la red publica de mediana y alta
complejidad, estamos
comprometidos en brindar una
atencion humanizada, con calidad,
seguridad y eficiencia gerencial,
enfocados en el desarrollo
tecnoldgico, cientifico, humano y de
docencia servicio, basados en
principios éticos y valores que
contribuyen al mejoramiento de la
calidad de wvida de la poblacion

Tolimense.

EL Hospital De Todos 2020-2023




-
HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA Q/

federico LIeras Acosta
“Un nuevo comienzo”

NUESTRA VISION 2020-2023

Para el ano 2023, el Hospital Federico Lleras
Acosta E.S E sera reconocida a nivel Nacional
como la mejor institucion de servicios de salud
de alta complejidad de la region, seremos
lideres en el fortalecimiento de los procesos
de acreditacion, docencia servicio, gestion
tecnoldgica, cientifica, administrativa,
financiera y asistencial, nuestro enfoque sera
la atencion segura y humanizada, el cuidado
del medio ambiente, el talento humano y el
compromiso social; contribuyendo con el
bienestar y cuidado integral de la salud de
nuestra poblacion.

EL Hospital De Todos 2020-2023
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HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA ‘ /

federico Llea
“Un nuevo comienzo”

Objetivo

Brindar una atencion en servicios de ambulatorios y de apoyo de forma
segura, continua, integral, pertinente y humanizada, mediante la
organizacion del recurso humano vy fisico, para mantener, recuperar
y/o mejorar las condiciones de salud del usuario.

Alcance

Inicia con la elaboracion del plan operativo anual y termina con la
formulacidon de acciones correctivas, preventivas y de mejora

Fuente: caracterizacion del proceso SA-CP-001
https://intranet.hflleras.gov.co/mipg#246-387-7-1-1-caracterizacion-de-proceso

EL Hospital De Todos 2020-2023
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HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA Q/
GRUPO DE SERVICIOS AMBULATORIOS

federico LIias |
“Un nuevo comienzo”

sawveer  UNIDAD DF NEGOCIOS

n I '
CONSULTA ,__\"'s.
EXTERNA (20 ' ,
FUNCIONARIOS) .

GASTROENTEROLOGIA
(9 FUNCIONARIOS)

ONCOLOGIA IMAGENOLOGIA
(14 FUNCIONARIOS) (32 FUNCIONARIOS)

TOTAL TALENTO
HUMANO DEPENDE
DE AMBULATORIOS =
75 personas

CONSULTA
ESPECIALIZADA

Fuente: Grupo de Ambulatorios HFLLA

EL Hospital De Todos 2020-2023



HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA

TALENTO HUMANO

CONSULTA EXTERNA

*2 OTORRINOLARINGOLOS

' 1 OTORRINO-OTOLOGO
. | (EVENTO)

OTORRINOLARINGOLOGIA

FISIATRIA *1 FISIATRA (EVENTO)

el L7\ | *1 ENDOCRINOLOGO
| (EVENTO)

"

« 1CARDIOLOGO (EVENTO)
(D] [0/Re[ClIZ@ o7 CARDIOLOGO PEDIATRA
(MONTO F1IO)

| *1 NEUROLOGO
NEUROLOGIA |(EVENTO)

*7 TECNICOS
1 AUXILIAR ENFERMERIA EN
rGASﬂOENTEROLOGIA

Fuente: Talento humano HFLLA

MEDICOS DE CADA
ESPECIALIDAD

(INTERNACION Y
QUIRURGICAS)

*5 AUXILIARES DE

/5 [¢:\E  ENFERMERIA

(Coordinacion)

HOSPITAL

federico Lleras Acosta
“Un nuevo comienzo”

GASTROENTEROLOGIA

cioenlelaypraie/Relcll. »5 GASTROENTEROLOGOS
(1 PLANTA Y 4 DE EVENTO)

3

GASTROENTEROLOGIA

*1 GASTROENTEROL!
PEDIATRICA GASTRO oLaGo

PEDIATRA (EVENTO)

"3

-(e]eie)Lojc /. *1COLOPROCTOLOGO
(Area Quirurgica)
"

APOYO *2 AUXILIARES DE
ENFERMERIA

EL Hospital De Todos 2020-2023



HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA

TALENTO HUMANO

ONCOLOGIA

DOLOR Y

CUIDADO *3 ALGOLOGOS (EVENTO)

PALIATIVO

GINECOLOGIA
ONCOLOGICA

L G[NECOLOGO
ONCOLOGO (EVENTO)

Oncohetalogia

pediatrica *1 ONCOHEMATOLOGA

PEDIATRA (monto fijo)

o)) [sellelc o1 ONCOLOGO

(MONTO FlJO)

' L2 e e et o1 HEMATOLOGO
(monto fijo)

"3

*1 AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

Fuente: Talento humano HFLLA

APOYO

ASISTENCIAL

APOYO
ADMINISTRATIVO

N\

*1ENFERMERA JEFE

2 AUXILIARES DE
ENFERMERIA

*1 MEDICO GENERAL
1 FISICO MEDICO

*2 AUXILIARES
ADMINISTRATIVOS

HOSPITAL

federico Lleras Acosta
“Un nuevo comienzo”

IMAGENOLOGIA

*8 RADIOLOGO

RADIOLOGIA (1 PLANTA Y 7 DE EVENTO)

N\

*4 AUXILIARES DE ENFERMERIA

«16 TECNICOS DE
IMAGENOLOGIA (14 PLANTA

ASISTENCIAL
TEMPORAL, 2

\ . PROVISIONALIDAD)

APOYO

*5 TRANSCRIPTORES

*2 AUXILIARES
ADMINISTRATIVOS

APOYO

ADMINISTRATIVO

" EL Hospital De Todos 2020-2023



HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA

SERVICIOS: CONSULTA

2
o

CONSULTA ESPECIALIZADA

Anestesiologia

Cardiologia

Cirugia General

Cirugia Maxilofacial

Cirugia Plastica

NO

c

federico LIias |
“Un nuevo comienzo”

CONSULTA SUB- ESPECIALIZADA

Cardiologia Pediatrica

Cirugia Vascular

Cirugia Bariatrica

Endocrinologia

Cirugiade Mano

Gastroenterologia

Cirugia de Térax

Cirugia Pediatrica

O 0 NGO UV | B WIN E

Ginecologia

Coloproctologia

[y
o

Medicina Fisicay rehabilitacion

Dolor y Cuidados paliativos

[T
[

Neumologia

Gastroenterologia pediatrica

Y
N

Neurocirugia

O NGO UVARWNER

Ginecologia Oncoldgica

Y
w

Nutriciony Dietética

[
o

Hematologia

Y
iy

Ortopediay traumatologia

=
=

Infectologia Pediatrica

Y
(92}

Otorrinolaringologia

Y
N

Laringologia

Y
(=)}

Psicologia

Y
w

Nefrologia Pediatrica

[y
~

Psiquiatria

Y
s

Neurologia

[y
(oo}

Urologia

=
(92}

Oncohematologia Pediatrica

[y
(<)}

Oncologia Clinica

19

Otorrinolaringologia

Y
~N

Otologia

Fuente: contratacién y mercadeo HFLLA

EL Hospital De Todos 2020-2023



HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA

SERVICIOS: CONSULTA

federico Lleras Acosta
“Un nuevo comienzo”

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADOS
HEMATO-ONCOLOGPED |HEMATO-ONCOLOGPED |ONCOLOGIA PEDI ONCOLOGIA PEDI CIRUGIA DE TORAX FISIATRIA PROC
NEUROLOGIA PLASTICA CIRUGIA PEDIATRICA  |COLOPROCTOLOGIA ONCOLOGIA
NEUROCIRUGIA CIRUGIA GENERAL COLOPROCTOLOGIA HEMATOLOGIA CIRUGIA GENERAL DOLOR
PSICOLOGIA GASTROENTEROLOGIA MAXILOFACIAL PLASTICA NEUROCIRUGIA
ANESTESIA ANESTESIA ANESTESIA ANESTESIA ANESTESIA
CX BARIATRICA GINECOLOGIA VASCULAR CIRUGIA VASCULAR GASTROPEDIATRIA
GINECOLOGIA NUTRICION CIRUGIA GENERAL CIRUGIA GENERAL GASTROENTEROLOGIA
JUNTA PLASTICA GINECO-ONCOLOGIA GINECOLOGIA GINECO-ONCOLOGIA  INEUROLOGIA
RADIOTERAPIA RADIOTERAPIA CIRUGIA DE MANO RADIOTERAPIA CIRUGIA DE MANO
UROLOGIA OTORRINO ENDOCRINO ENDOCRINO GINECOLOGIA
GASTROPEDIATRIA PSICOLOGIA RADIOTERAPIA NUTRICION PSICOLOGIA
ONCOLOGIA ONCOLOGIA ONCOLOGIA ONCOLOGIA MOSQUERA
ORTOPEDIA MAXILOFACIAL HEMATOLOGIA CARDIOLOGIA ORTOPEDIA
DOLOR DOLOR ORTOPEDIA DOLOR  \ UROLOGIA
PSIQUIATRIA CARDIOLOGIA PED PSICOLOGIA PROCE OTORNNO ORTOPEDIA
FISIATRIA PSIQUIATRIA PSIQUIATRIA PSIQUIATRIA \

GASTROENTEROLOGIA JUNTAS NCX - MAXILO PLASTICA MAXILOFACIAL \

PROCED OTORRINO NEFROLOGIA PED OTORRINO ORTOPEDIA

HEMATOLOGIA NEUROLOGIA NEUROLOGIA NEUROLOGIA LA AGENDA DE CONSULTA :
ENDOCRINO GASTROENTEROLOGIA |GASTROENTEROLOGIA DEPENDE DE LOS CUADROS
FISIATRIA UROLOGIA PSICOLOGIA DE TURNO DE INTERNACION
INFECTOLOGIA PED NEUROCIRUGIA JUNTA ONCOLOGICA Y QUIRURGICAS
NEUROCIRUGIA NEUROCIRUGIA
ORTOPEDIA

Fuente: Grupo de Ambulatorios HFLLA

EL Hospital De Todos 2020-2023




HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA

Mecanismos de agendamiento de
citas

v" CITAS ASIGNADAS WEB

v" CITAS ASIGNADAS TELEFONICAMENTE
v" CITAS ASIGNADAS INTERNET

v PRESENCIAL

En el Hospital de Todos, te cuidamos

Solicita tu cita médica

C

federico Lleras ¢

— ) '
- - ¥ 'Unnuevo comienzo”
g e e LS
Y ’t

freagrauta [
01800196046

Horarlo de Atenclon:
Lunes a viernes de 07:00 am
05:00 pm jornada continua
Sabados- 07:00 am a 12:00 pm

£ )

OnNnLine

Porque pensamos en tu bienestar,
tenemos habilitada la pagina web:

wwww. hflleras.gov.co

Solicita la atencion
enlae lidad
itas

L4 HOSP
c federico Lieras A

EL Hospital De Todos 2020-2023



| HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA ‘ /
SERVICIOS: PROCEDIMIENTOS T
‘Un nuevo comienzo”

Realizamosprocedimientosambulatoriosen las siguientes especialidades:

MAXILO FACIAL

CIRUGIA DE MANO
ORTOPEDIA'Y TRAUMATOLOGIA

GINECOLOGIA
Colposcopias, Biopsias, Crioterapias. Exéresis

ONCOLOGIA, HEMATOLOGIA Y ALGOLOGIA

OTORRINO.- ORL- OTOLOGIA
<% | o Laringoscopias, Nasolaringoscopias
5 : , ., .
Curaciones de oido, Extraccion de cuerpos extranos.

GASTROENTEROLOGIA
Endoscopia de Vias digestivas altas
Colonoscopias, Rectosigmoidoscopia

EL Hospital De Todos 2020-2023



HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA Q/
SERVICIOS: GASTROENTEROLOGIA federico Lietas Acost

“Un nuevo comienzo”

Colonoscopia.

|'r‘- -\-\'
Ultrasonografia Endoscdpica

Endoscopia. Y
Biopsia Pancreaticay Biopsia

L . de Adenopatia

Ultrasonografia Endoscopica . . L
. Lo i i Colangiopancreatografia Endoscépica
Biliopancréatica Es6fago, Estdmago,
Retrograda.
¥y Recto.

Las citas para estos procedimientosse solicitan directamente en la unidad en
los siguientes horarios:
Lunes a viernes: 8:00 am a 12:00 pm

Fuente: contratacion y mercadeo HFLLA

EL Hospital De Todos 2020-2023
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||J HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA ‘ ::,‘
SERVICIOS: IMAGENOLOGIA

federico Lleras Rcosta
“Un nuevo comienzo”

Tomografia Computarizada de 32 cortes,

EcografiaFijay Portatil

} Eco- Doppler

' Mamografia

RX Procedimiento Especial con Fluoroscopio

I RadiologiaIntervencionista

I Radiologia Intraoperatoria

I RX convencional

Fuente: contratacién y mercadeo HF = - .
EL Hospital De Todos 2020-2023



HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA
CAPACIDAD INSTALADA

federlico Lleras Rcosta
“Un nuevo comienzo”

o -

Solicita tu cita médica o través de o pagin web: cﬁ

ww hlleros gov.co enla |
r R

Paro kas siguientes especialidades:

R B

ONCOHEMATOLOGIA PEDIATRICA
ONCOLOGIA CLINICA
GINECOLOGIA ONCOLOGICA
PSIQUIATRIA

CONSULTA EXTERNA GASTROENTEROLOGIA ONCOLOGIA IMAGENOLOGIA
- ™ - - ' ™ g ™
2 CONSULTORIOS
13 CONSULTORIOS 2 CONSULTORIOS | 8 CONSULTORIOS {1 SALA
PROCEDIMIENTOS
) ’ h g - A . >
i " ' B p . I’_ .
| 4SALASDE | 2SALASDE 1 SALADETAC
PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS |4 SALASDE | 2 SALA DERx
PROCEDIMIENTO, 1 SALA DE
) ’ ) ’ MAMOGRAFIAS

7 SILLAS
QUIMIOTERAPIA
ADULTOS,

6 SILLAS
PEDIATRICAS

Fuente: Mantenimiento y ambulatorios HFLLA

"EL Ho

spital De Todos 2020-2023




HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA Q/

evo comienzo”

POLITICAS DE OPERACION EN
SERVICIOS AMBULATORIOS

EL Hospital De Todos 2020-2023
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I HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA ‘ : /
POLITICADEL NO FUMADOR ederco Leas |

“Un nuevo comienzo”

Propasito:
Garantizar a los usuarios internos y externos un ambiente libre de
humo al interior de sus instalaciones del hospital.

EL Hospital De Todos 2020-2023


https://www.gifsanimados.org/img-fumar-imagen-animada-0019-111508.htm

HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA ‘ /
POLITICA DE NO FUMADOR Federico Llera

“Un nuevo comienzo”

Compromisos institucionales:

Para cumplir con lo anterior, el area de imagenologia y ambulatorios
de la E.S.E. Hospital Federico Lleras Acosta de Ibagué- Tolima, realiza
las siguientes actividades:

v Incluye como derecho de los usuarios un ambiente libre de
fumadores al interiorde la E.S.E.

v Incluye en la Politica Buen Trato y Normas de Cortesia el

comportamiento relacionado con la prohibicion de fumar al

interior de las dreas del Hospital.

asigna un lugar al aire libre de fumadores en la institucion.

Desarrolla programas informativos con medios de comunicaciéon

este tipo de programas ayudan a promover la percepcion de la

politica no fumador.

v" Prohibirla venta o publicidad de tabaco dentro del hospital

ANERN

EL Hospital De Todos 2020-2023



HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA ‘ /
POLITICA DE NO FUMADOR Federico Lleras |

“Un nuevo comienzo”

Responsables de su cumplimiento:

Todos los clientes internos de la institucion, independientemente
de la modalidad de contratacion, comprometiendo a los
pacientes, familia y comunidad.

EL Hospital De Todos 2020-2023




HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA ‘ /
POLITICADE NORMAS DE CORTESIAY -
PREVENCION DE ABUSOS “Un nuevo comienzo”

W5 (D
Propésito:

Lograr un entorno agradable para los clientes internos de la Institucion
gue genere una mejor relacion, una imagen adecuada ante los Usuarios,
buena atencion y comunicacion entre todas las personas gque interactdan
en las diferentes areas de trabajo, y asi poder ofrecer a nuestros Usuarios
un servicio satisfactorio y con calidad.

Contenido:

Todos los clientes internos del Hospital deben incorporar como habitos
laborales normas de conducta respetuosas frente a las personas que los
rodean para prevenir comportamientos agresivos dentro de la institucion,
fundamentados en el buen trato, la dignidad de todas las personas y el
deber de un servicio mas humanizado.

EL Hospital De Todos 2020-2023



https://www.gifsanimados.org/img-saludar-con-la-mano-imagen-animada-0072-166868.htm

HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA ‘ /

POLITICADE NORMAS DE CORTESIAY PREVENCION DE ABUSOS rederice
eaenico Liefas ¢

“Un nuevo comienzo”

COMPROMISOS INSTITUCIONALES:

Para garantizar el cumplimiento de esta politica, los colaboradores de la

N

v
v
v

DN NI NI NN

stitucion se comprometen a:

Mantener la calma en toda situacion, por dificil que sea.

Colaborar a todas las personas que requieren nuestra asistencia.
Saludar, despedirse, dar las gracias y decir “por favor’, tantas veces
COMO Sea necesario.

Hablar siempre en tono moderado. ( }(
Mantener el puesto de trabajo aseado y ag radable/.,,_ )
Atender y mirar a los ojos cuando nos hablan.  { Fald
No ofender, burlarse o descalificar a los demas. |
Llamar a las personas por su hombre.

EL Hospital De Todos 2020-2023




HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA ‘ /
POLITICADE NORMAS DE CORTESIAY PREVENCION DE ABUSOS

federico Llea
“Un nuevo comienzo”

RETRASO EN LA ATENCION:

se debe ofrecer disculpas al Usuario e informarle las razones, ademas
aclararle, desde el primer momento en el que llega, el tiempo maximo de
espera.

En cada servicio funcionara de la siguiente forma:
% En Consulta Externa: Auxiliar de enfermeria encargada.
% En gastroenterologia: Auxiliar de enfermeria encargada.

% Ayudas Diagnosticas: Coordinador del area o a quien éeste delegue.

EL Hospital De Todos 2020-2023


https://www.gifsanimados.org/img-salud-imagen-animada-0019-97847.htm

v

v

v

HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA
POLITICADE NORMAS DE CORTESIAY PREVENCIONDE ABUSQOS

ATENCION DE LOS CASOS DE AGRESIONES O MALTRATOS
ENTRE USUARIOS:

Institucion debe intervenir de manera oportuna para evitar
mayor alcance de dichos actos.

En orden de jerarquia, la intervencion sera hecha de la base
de la piramide hacia arriba, buscando en principio poner fin a
la situacion y en lo posible generar acuerdos entre las partes
gue permitan su estancia simultanea en el hospital, sin
interferir en los procedimientos de estos.

Las mediaciones en dichos conflictos deben apuntar a que se
conserve la seguridad de los demas usuarios, clientes
internos y en procura del ambiente adecuado para el hospital.
En caso de no lograr una adecuada contencion es necesario
recordar que se cuenta con el servicio de vigilancia privada y
mas alla, el de los agentes del orden publico.

Vale sefialar que las intervenciones deben ser enmarcadas
dentro de la prudencia, tanto por las emociones presentes en
el conflicto, como por la situacion de orden publico del
municipio en el gue esta ubicada la E.S.E.

EL Hospital De Todos 2020-2023

C

federico Llera

“Un nuevo comienzo”



https://www.gifsanimados.org/img-pelea-rina-y-discusion-imagen-animada-0010-159961.htm

HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA ‘ /
POLITICADE NORMAS DE CORTESIAY PREVENCION DE ABUSOS o

“Un nuevo comienzo”

ATENCION DE CASOS DE AGRESIONES O MALTRATOS
ENTRE USUARIOS Y CLIENTES INTERNOS:

v' En principio, es necesario tener presente que son los clientes
internos quienes son los l[lamados en primer orden a evitar y/o
manejar conflictos con los usuarios.

v En caso de presentarse una situacion conflictiva con elementos de
maltrato o agresion, la intervencion del hospital debe hacerse en
orden jerarquico, de abajo hacia arriba siempre buscando detener
la situacion y previniendo mayores alcances de la misma.

v' Cuando se trate de un caso en el que un cliente interno sea el
agresor, la intervencion debe ser inmediata apuntando a impedir o
evitar la agudizacion de la misma.

v' La persona que intervenga debe proteger al usuario de mayores
agresiones, utilizando habilidades de negociador y/o conciliador.

v' Le corresponde al jefe inmediato del cliente interno agresor
atender las causas y caracteristicas de la situacion problema,
observando si estas conductas son unicas o reiterativas.
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POLITICADE NORMAS DE CORTESIAY PREVENCION DE ABUSOS -
“Un nuevo comienzo”
Ademas, los clientes internos de la E.S.E. deben tener en
cuenta, en caso de que se presente un comportamiento

agresivo de parte de un Usuario, lo siguiente:

&

.

F % Conserve la calmay untono de voz bajo.
>

% En primera instancia, active sus habilidades de empatia, tratando
Ji= de imaginar las razones de su agresividad, anteponiendo sus
L . . . . . .,

dificultades de salud y sus posibles sentimientos de indefension,
escuchelo atentamente, déjelo que hable hasta el final sin
interrumpirle. Hagale sentir que lo que estd diciendo es
importante.

% Evite los gritos y el contacto fisico.

% Confirmele gque esta comprendiendo su queja y asegurele que le
va a solucionar el problema inmediatamente. Recuerde que un
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HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA ‘ /
POLITICA DE NORMAS DE CORTESIA Y PREVENCION DE ABUSOS

federico Llera

“Un nuevo comienzo”

Los clientes internos del HOSPITAL, en caso de que se presente un
comportamiento agresivo de parte de un Usuario, lo siguiente:

» Para mantener buen &mbito no es necesario decirle “si” a todo lo que el
Usuario diga. Cuando esté equivocado, hagale la aclaracion
moderadamente, y arguméntele en buen tono diciéndole porqué esta I.-"é\
equivocado, sin caer en el papel del educador no invitado, pues ﬁ’ﬁj’
posiblemente sin proponérselo, estaria haciendo sefialamientos sobre y
buenos modales y educaciéon que no le han pedido. <o\

» Evite usar palabras como “no” y “pero”. El uso del “no” da a entender que
usted no le quiere ayudar; y el uso del “pero”, puede ser entendido por el
usuario como una critica o refutacion.

» Si ve que después de argumentarle y explicarle al Usuario la conversacion
se estd saliendo de contexto y la persona se estad tornando agresiva,
retirese del lugar, respire profundo y cuando los animos estén mas
calmados entable una conversacion en buenos términos.

» Controle el impulso de comentar reiteradamente lo sucedido especialmente
con quienes no tienen incumbencia en la situacion y menos aun si usted
tampoco la tiene. Esto es signo de que no ha logrado una verdadera
resolucion del conflicto o de dificultades para llevar sanas relaciones
interpersonales.
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NQO OLVIPES PECIR

Buenos DS oooas

.

POR. QAVOR
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“Un nuevo comienzo”

SU ATENCION ES NUESTRA PRIORIDAD

POLITICA DE PRIORIZACION EN LOS
SERVICIOS ASISTENCIALES
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ASISTENCIALES

federico Lleras Acosta
“Un nuevo comienzo”

Dicha priorizacion ha sido establecida en la Institucidn, sin distingo de
credo, sexo, raza, religion o clase politicay se encuentra definidabajo
los siguientes criterios:

J
’0

D)

Paciente oncologico

Nifios menores de 5 afios

Mujeres embarazadas

Personas mayores de la tercera edad

Usuarios con Discapacidad Fisica, cognitiva o Mental
Usuarios procedentes de areas geograficas de dificil acceso
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POLITICA DE PRIORIZACION EN LOS SERVICIOS
ASISTENCIALES

federico Llera

“Un nuevo comienzo”

La Unidad Funcional de Ambulatoriosdel Hospital consciente que las
necesidades de cada usuario son diferentes, se compromete a identificar
aquellasque requieran una atencion prioritaria para prestar los servicios

requeridos oportunosy de calidad.
Consulta Externa.
La atencion se hace por
asignacion de citas, previa

J Paciente oncoldgico
solicitud de la pagina (d Nifios menores de 5 afios
web, Contact center o O Mujeres embarazadas
presencial del usuario; en [ Personas mayores de la tercera edad
este Ultimo caso, si se [ Usuarios con Discapacidad Fisica, cognitiva o Mental
presentan filas, se O Usuarios procedentes de areas geograficas de dificil
acceso

priorizan los usuarios
teniendo en cuenta el
orden de los grupos
prioritarios mencionados
en el preambulo de la
politica.
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CARDIOLOGIA

federico Llea
“Un nuevo comienzo”

El servicio priorizara primero los pacientes hospitalizados, segun su condicion clinica, en
el siguiente orden: a R7

» UCI

» Urgencias

» Hospitalizacion

I:\._.-"? |- b Y

&)
En caso de igual procedencia, los usuarios se priorizan teniendo en cuenta el orden de los
grupos prioritarios mencionados en el preambulo de la politica.

Y para los procedimientos requeridos por usuarios ambulatorios, las citas seran asignadas
teniendo en cuenta la siguiente priorizacion:

v Enfermedad coronaria

v’ Cardiopatia hipertensiva

v" Valvulopatias

v’ Trastornos metabdlicos

v' Usuarios definidos como prioritarios por el médico que ordena el procedimiento.
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POLITICA DE PRIORIZACION EN LOS SERVICIOS ASISTENCIALES

federico LIias |
“Un nuevo comienzo”

GASTROENTEROLOGIA

Los procedimientosse realizan por asignacién previa de cita y por
solicitud telefénica o presencial del usuario o servicio, priorizando:
1. Usuarios internados (Hospitalizados)

2. Usuarios ambulatorios

Los usuarios se priorizan ademas teniendo en cuenta los siguientes criterios:

» Usuarios definidos como prioritarios por el médico que ordena el procedimiento.
» Diabéticosidentificadosantes de la atencion.
» Usuarios que el mismo dia tienen otras atencionesen la institucién.

En caso de usuarios de igual estado de salud, se priorizan los usuarios teniendo en
cuenta el orden de los grupos prioritarios mencionadosen el preambulo de la politica.
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“Un nuevo comienzo”

AYUDAS DIAGNOSTICAS DE IMAGENOLOGIA

Los procedimientosse realizan priorizando:
» Usuarios internados (UCI, Urgencias e Internacion)
» Usuarios ambulatorios

Los usuarios se priorizan teniendo en cuenta el estado de salud o
condicion del mismo de la siguiente manera:

e Usuarios politraumatizados

e Usuarios con dificultad respiratoria severa

e Usuarios con RX portatil

e Usuarios definidos como prioritarios por el médico que realizala orden
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El derecho fundamental a la salud es
autonomo e irrenunciable en lo individual y en
lo colectivo. Comprende el acceso a los
servicios de salud de manera oportuna, eficaz
y con calidad para la preservacion, el
mejoramiento y la promocion de la salud.
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